Osobny asistent v umelej inteligencii, charakteristiky a priklaﬁly
osobnych asistentov, porovnanie s klasickym chatbotom, LLM,
multimodalne vstupy :)

Softvérovy systém zaloZeny na umelej inteligencii, ktory pomaha pouZivatelovi
vykonavat ulohy, organizovat informacie a poskytovat podporu na zaklade jeho potrieb.

Typicky vyuziva prirodzeny jazyk, aby komunikoval podobne ako clovek.
Hlavné charakteristiky osobnych asistentov:

- interaktivita - reaguje na otazky, prikazy alebo konverzaciu,

- personalizacia - prispdsobuje sa preferencidm pouzivatela. Napriklad Stylom odpovedi, témami
konverzacie...

- automatizacia uloh - planovanie stretnuti, sprava e-mailov, vyhladavanie informacii, tvorba pozndmok,

- integracia - Casto spolupracuje s inymi aplikaciami (kalendar, cloud, dokumenty),

- u€enie sa - vyuziva strojové ucenie na zlepSovanie odpovedi a predvidanie potrieb.

Priklady osobnych asistentov:

- virtualni asistenti: Google Assistant, Siri, Alexa,
- Al nastroje pre produktivitu: Copilot, NotebookLM,
- Specializovani asistenti. Napriklad pre vyskum, tvorbu obsahu alebo analyzu dat.

Porovnanie osobného asistenta s klasickym chatbotom

Vlastnost Osobny asistent (Al) Klasicky chatbot

Ucel Pomoc pri tlohach, organizacia, personalizacia Odpovedanie na otazky podla skriptu[1]
Interaktivita Dynamicka, kontextova, dlhodoba Jednoducha, obmedzena na konkrétnu tému
Personalizacia Uc¢i sa z preferencii pouZivatela Minimalna alebo Ziadna

Integracia Spolupracuje s aplikaciami (kalendar, e-mail) Vacsinou ide o izolovany systém
Schopnosti Planovanie, sumarizacia, analyza, tvorba obsahu Poskytuje obycajne iba zakladné informacie
Technolégia Pokrocilé LLM[2], multimodalne[3] vstupy Preddefinované pravidla alebo jednoduché NLP[4]

[1] Pri klasickom chatbote je skript v podstate preddefinovany scenar komunikéacie, ktory urcuje, ako chatbot reaguje na
otazky pouzivatela.

[2] LLM je jazykovy model trénovany na obrovskom mnoZstve textu pomocou Specialneho strojového ucenia bez ucitela (self-
supervised). Ide o generativny model, ktory predikuje nasledujtice slovo alebo vetu na zadklade kontextu.

[3] Multimodalne vstupy znamenaju, Ze systém umelej inteligencie dokaZe spracovat viac typov dat sucasne. Napriklad: obraz
(fotografie, grafy, diagramy), zvuk (hlas, hudba), video (kombinacia obrazu a zvuku).

[4] NLP je oblast umelej inteligencie, ktora sa zaobera analyzou, interpretaciou a generovanim ludskej re€i pocitacmi. Je
kltGcova pre aplikacie ako chatboty, strojovy preklad...
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