Skript pri klasickom chatbote, porovnanie s Al chatbotom :)

Pri klasickom chatbote je skript v podstate preddefinovany scenar komunikacie, ktory
urcuje, ako chatbot reaguje na otazky pouZivatela.

Skript obsahuje fixné otazky a odpovede alebo strom moznosti, ktorym sa konverzacia riadi. Pouzivatel vybera z
ponukanych moznosti alebo zadava kltucové slova, ktoré chatbot rozpozna. Chatbot neimprovizuje, t.j. drzi sa
napisaného scenara.

Priklad

Pouzivatel: Chcem si objednat pizzu.
Chatbot podla skriptu: Aku velkost si Zelate? Malu, Strednu, Velkd? Stlacte tlacidlo 1, 2 alebo 3.
PouZzivatel: Vyberie si jednu z moZnosti. A chatbot pokracuje dalSou otazkou zo skriptu.

Rozdiel oproti modernym Al chatbotom Al v skratke:

- klasicky chatbot = pevny skript, obmedzené odpovede,
- Al chatbot = dynamické generovanie odpovedi, chape prirodzeny jazyk.
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