Ako sa spravat v cudzine - Arabské krajiny :)

VSetky arabské krajiny si poznacené islamom, Co je viditelné aj pri beznom obchodovani. Soboty a nedele su
u nas az na vynimky volnymi dhami, na Blizkom vychode je to inak. Tam sa da Stvrtok porovnat so sobotou
a piatok s naSou nedelou. Na tuto skuto¢nost treba pamatat pri dohodovani terminov.

Zdravenie

Pozdrav podanim ruky sa povazuje za bezny. Za prejav zvlastnych sympatii sa povazuje, ak sa ruka podrzi dIhsi
cas.

Zvlastnost pri obchodovani

Netreba sa ponahlat, na vSetko si vyhradime dostatok ¢asu. Musime sa duSevne pripravit na to, Ze vSetky
rokovanie budu prebiehat relativne pomaly. Ci sa obchody vydaria alebo nevydaria, zavisi viac-menej od
osobnych sympatii. Vizitky sa odovzdavaju pravou rukou, lebo lava sa povaZzuje za necistu. Vela Arabov
vyjednava velmi emocionalnym sp6sobom, a preto nie si Uradné priestory priliS vhodné. Zasadne sa tu
nepostupuje podla hesla, Ze ,€as sU peniaze”. Tu sa naopak vyZzaduje vela ¢asu a eSte viac trpezlivosti.
Rokovania treba viest takym Stylom, aby sa na zaver obidve strany citili ako vitaz. Rokovania sa odohravaju
vacsinou v reStauraciach a kaviarnach.

Pri jedeni a piti platia aj tu jednotné pravidla. Jedava sa pravou rukou. Pred jedlom aj po jedle si treba umyt
ruky. Ten, kto sa nasytil, necha na tanieri , povinny zvySok” jedla. Alkohol sa nepodava, dostat ho len
v oblastiach vyhradenych pre turistov. NajlepSie bude, ak sa budeme orientovat podla toho, ¢o objedna nas
partner. Kava signalizuje blizky koniec rozhovorov.

Vo vacsSich mestach a v medzinarodnych hotelovych retazcoch najdeme na Ucte 10 % prirazku za obsluhu. Ak na
UcCte takato prirdzka nie je, ddvame asi 10 % prepitného. Napriklad v Egypte sa prepitné (baksis) oCakava aj za tie
najmensSie sluzby. Velky pozor si treba davat, ak mame v Umysle nieco fotografovat (predovsetkym, ak su
terCom nasho zaujmu Zeny). VZdy si treba vopred vypytat suhlas, inak m6Zu nastat neprijemnosti.

Pozor na Ramadan

Ramadadn sa povaZuje za posvatny moslimsky mesiac. Je to ¢ast modlitieb a p6stu. Tieto okolnosti ovplyviuju
cely Zivot spolocnosti. Od vychodu do zapadu sinka sa nesmie jest, pit ani fajcit.

ZjednodusSene povedané, zakazané je vSetko, o prinasa radost. ReStauracie a obchody sa preto otvaraju az
veler. Zaverecna hodina byva az okolo polnoci. Na tuto skuto¢nost musia pamatat nielen dovolenkari, ale
najma obchodnici.

VSeobecné pravidla

Verejna sprava, prip. fudia v uniformach su si vedomi svojej moci, radi sa robia délezitymi a bez baksisa
nefunguje takmer ni¢. Na UspeSné obchodovanie si treba vytvorit siet znamosti, ktoré potom musime
starostlivo udrZzovat. VSeobecne tu [udia velmi radi vidia malé pozornosti a pocuvaju chvalu. Kritizovat vsak
musime velmi diplomaticky, napr. tak, Ze na zaciatku €osi pochvalime a potom sa opytame, i by sa to nedalo
urobit eSte lepSie, ak by sa postupovalo inak. Kritika sa tu berie velmi osobne a chape sa ako narusenie cti.

Niekedy treba zabudnut na takt...

Dotieravych obchodnikov sa treba zbavit Uplne netaktne. Niekedy tito obchodnici ovladaju zopar slov
z nemciny, Ci z iného eurdépskeho jazyka a tvrdia, Ze Studovali alebo pracovali ¢i aspon maju znamych presne
v tom meste, odkial pochddzame.

Z uvedeného dévodu nas pozvl na ¢aj a potom ndm ponuknu na predaj predrazené suveniry. Takdto ponuku
treba rezolUtne odmietnut. V Uplnej nudzi mb6Zzeme povedat mdles. V arabline to znamena, Ze si z toho netreba
nic robit, lebo to tak chcel osud.

Odbocéenie: Sejk

Oslovenie Sejk sa povaZzuje za primerané oslovenie starsich bohatych muZov. Ministrov oslovujeme excelencia.
Pred zacatim rozhovorov sa treba informovat, s kym mame tu Cest.

Tipy pre Zeny pohybujuce sa v arabskom svete

Rovnopravnost s muzmi maju Zeny len v malom pocte arabskych krajin. Velkou vynimkou je Libya. V tejto
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krajine nemusia Zeny povinne nosit zavoj, manzel ich nemd&ze zavrhnut, m6zu Studovat a maju Sance na
kariéru. V Jemene sa Uloha Zeny obmedzuje na dom a vychovu deti, v Saudskej Arabii nem&zu Zeny zastavat
verejné Urady. V zasade je Zenam zakazané aj vedenie motorovych vozidiel.

TieZ doleZité
O niektorych veciach je lepSie nehovorit, inak méze dbjst k nedorozumeniu. K takymto témam patri aj
naboZenstvo. Ak nas pozvu na sukromnu navstevu, treba si vyzut topanky eSte pred vstupom do bytu.

To isté plati aj pred vstupom na posvatné miesta. Zapadna hudba a literatira sa povazuje na nezelatelnu (zvlast
v Irdne). Pozivanie alkoholickych napojov je v celom arabskom svete (az na malé vynimky) zakazané.

V mnohych islamskych krajinach musia Zeny nosit tmavé kabaty a navySe musia mat Uplne zahalenu tvar.
VSeobecne sa tu treba vyhybat diskusiam na politické a religidzne témy.

¢o MAME ROBIT

- Pri planovani terminov zohladnit ramadan.

- Mat poruke peniaze na baksis (aj za najmensie sluzby).
- Byt trpezlivi na rokovaniach.

- Vopred sa informovat, koho oslavovat Sejk.

- Ministrov oslavovat excelencia.

¢0 NEMAME ROBIT

- Pit alkohol na verejnosti.

- Diskutovat o ndboZenstve.

- Podnecovat diskusie o politike (napr. o Izraeli).
- Vstupovat na posvatné miesta v topankach.
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