Ako sa spravat v cudzine - Japonsko :)

Japonci si mimoriadne cenia slusné spravanie. Cenia si ho nielen v praci, ale aj v beZnom Zivote, v Sporte, pri piti
Caju, slovom v3ade. O3atenie byva v Japonsku velmi formalne, tmavé obleky u muZov a nohavicové kostymy
u zien, pricom bluzky musia byt vzdy pozapinanie az po krk.

Za jedno z najddlezitejSich vlastnosti povazuju Japonci sebaovladanie; vzdy si treba zachovat tvar. Prave preto
pdsobia navonok velmi formalne. Ten, kto sa prestane ovladat, je tu ako obchodny partner Uplne strateny.
Predstavme si, Ze sa nahnevame na svojho japonského obchodného partnera a vybuchneme od zlosti.
Dostaneme ho tym do velkych rozpakov, pretoze vzhladom na svoju vychovu nebude vediet, ako zareagovat.
Bude ovela lepSie, ak mu umoZnime zachovat si tvar a dovolime mu vycuvat z tazkej situacie.

Takym sp&sobom ziskame aspon trochu Sancu, Ze neddjde k Uplnému zastaveniu rokovania, ¢i k rozviazaniu
existujucich zmlav. Pri rokovaniach tu treba vystupovat mimoriadne citlivo a opatrne.

Zdravenie

V Japonsku sa pozdrav povaZuje za prvy priznak sludného spravania. K pozdravu patri poklona. Cim vy3sie
postavenie ma zdraveny, tym hlbSia ma byt poklona. Ruky nie su pri poklone zopaté, spocivaju volne po bokoch
stehien. V obchodnych vztahoch sa vSak beZne pouZiva podanie ruky. V pripade, Ze sa nepozname, je
s pozdravom bezprostredne spojené aj odovzdanie a prijatie vizitiek. Vizitky sa podavaju a preberaju obidvomi
rukami. Clovek, ktory by len tak mimochodom prevzal a kamsi zastréil vizitku, by sa dopustil velkej tradpnosti,
pretoze by tym urazil odovzdavajuceho. Ak sa vyberieme do Japonska za obchodmi, treba si dat vytlacit
obojstranné vizitky s jednou stranou v japoncine. V japoncine sa obycajne uvadza prvé priezvisko a krstné meno
az po nom.

Obchodné rokovania

Ak sa rozhodneme obchodovat s japonskymi firmami, nikdy by sme nemali nadvazovat priame kontakty. LepSie
bude, ak ich nadobudneme prostrednictvom tretich os6b. Japonci totiz neradi obchoduju s cudzimi ludmi.
Dobrou prilezitostou na nadviazanie obchodnych kontaktov su veltrhy, pripadne prichod oficialnej japonskej
obchodnej delegacie. Ak sa nam podarilo ziskat kontakt, treba si ho starostlivo udrzovat, ¢i uz ide o obchodnych
partnerov alebo o zakaznikov.

Dobrou pomdckou na udrziavanie kontaktov su pekne zabalené malé darceky. Japonci sa poteSia aj daréekom,
aké by u nas nepotesili kazdého - napriklad kukuckovym hodinam. Velkej popularite sa teSia aj typické veci
pochadzajuce z Eurdpy, napriklad francuzsky konak a podobne. Nikdy vSak nesmieme kupovat biele kvety,
pretoZe sa tu povazuju za smuto¢né. Dalej sa musime vyhybat daréekom, ktoré nejakym spésobom suvisia
s ¢islom Styri, lebo podla japonskych predstav prinasa nestastie.

Darcek a jeho obal

V Japonsku sa pouzivaju na balenie darcekov obaly, ktoré sd malymi umeleckymi dielami. Obal musi byt
zhotoveny velmi starostlivo a tvorivo. DarcCeky sa odovzdavaju a preberaju obidvoma rukami. Darcek sa vybali
azZ neskor.

Podujatia po pracovnom case

Japonci sa po praci radi zabavia a vyberu sa s obchodnymi partnermi do reStauracie, kde sa rozprudi neviazana
zabava. Ludia si vzajomne rozpravaju to, ¢o ten druhy rad pocuje (tatamay).

K takymto témam patri vyslovenie obdivu nad meditaciami zen-budhizmu a nad jeho filozofiou. Inak sa Japonci
snazia velmi prisne oddelovat pracu a sukromny Zivot. Rovnako sa snazia aj o oddelenie obchodov od podujati
usporiadanych po pracovnom case.

Zatial ¢o v pracovnom case prebieha vietko Uplne normalne, vecery byvaju dost hlu¢né. Popija sa ryzové vino
(saké) a je jednou z najlepSich zabav je karaoke. Preventivne by sme nemali pohar vypit do dna, lebo nam ho
okamzite doleju, o mbze byt trochu rizikové. Ten, kto objedna vino, ma vyhodu: ,On objednal a on bude aj
dolievat”. Z tohto dévodu si nikdy nedolievame samy. Co sa tyka karaoke, od hosti sa o¢akéava, Ze sa pripoja
a predvedu svoje umenie. Nemusime sa obavat pripadnych trapnych pocitov na druhy den, lebo tu je zvykom
nepovedat o v€erajSej zabave ani slovo. V obchodovani sa pokracuje Uplne zvycajnym Stylom tak, ako keby sa
vCera vbbec nic nestalo.

Budhizmus a Zen-budhizmus
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Zen-budhizmus sa v Japonsku tesi velkej Ucte. Ten znamena ponorenie do vlastnej duse. Meditacie sa konaju
posediacky. Siddharta Gautama sa narodil v Indii v 5. storoci p.n.l. ako syn kniezata. Neskor prijal meno
Buddha, ¢o znamena ,prebudeny”.

Hladal cestu, ako prekonat svetski pominutelnost. Vo veku 35 rokov mal osvietenie. Po ilom sa vydal na cestu
prekonavania pominutelnosti a utrpenia. Toto ucenie vyznava hodnoty tolerancie a miernosti. Budhizmus je
jedno z hlavnych svetovych nabozenstiev, pocet jeho privrzencov je asi 500 milionov. Autorom zen-budhizmu je
indicky mnich Budhidharma. Do Japonska preniklo toto ucenie v 12. a 13. storodi. Zaviedli ho mnisi Eisai
a Dogen.

Japonsko je poznacené zen-budhizmom tak ako ziadna ina krajina. Zen-budhisticki mnisi chodia cely rok, teda aj
v zime, bosi, pretoZe tak su tesnejSie spojeni so zemou. Zen ovplyviiuje aj tradicnd japonskd ceremodniu pitia
¢aju, ikebanu a mnohé ine oblasti Zivota.

Zakulisna informacia
Stres a povest

Pokoj, ktory vyZaruje ceremonia spojena s pitim caju, ma sluzit na to, aby bol clovek schopny lepSie zvladnut
stres. Ten, kto sa nevie ovladat pod tlakom, straca u Japoncov akykolvek kredit. Ak sa ndm nahodou stane, Ze sa
prejavime agresivne, bude si to japonska strana vysvetlovat tak, Ze pred filou nemame reSpekt.

Japonci a caj

Caj nie je v Japonsku napojom, ale cereméniou. Kto by ho pil len tak, na zahnanie sméadu, urazil by hostitela.
Hostitel by bol eSte sklamanejsi ako Francuz, ktory by sa musel prizerat, ako si cudzi host sype do Sampanského
cukor a pije ho ako limonadu.

Cajovne su v Japonsku miestom oddychu. Na par minut sa tu da vystupit z kazdodenného zhonu a nabrat nové
dusSevné sily. Vela ¢ajovni ma na podlahe matrace tatami. V ¢ajovni najdeme obycajne Zelezny kotol s vodou,
ohrievany drevenym uhlim. Cajovy ritudl si urcite zaslGZi nasu pozornost. Hostitel vezme do ruky bambusovu
metlicku a mieSa Caj dovtedy, kym sa na fiom nevytvori zelenkasta pena. Tato zmes sa pije z Cajovych salok,
naraz maximalne tri hity. Caj byva zvy&ajne trochu horky, a preto sa k nemu podavaju sladkosti z ryZzového
cesta. Ceremoniu pitia €aju by mal host povaZzovat za poctu.

Japonci a jedlo

V Japonsku je beZznym zvykom zobrat si misku s polievkou €i ryzou az k Ustam a jest. Muzi mézu dokonca pri
jedeni polievkovych rezancov hlasno sfkat (Zeny maju byt trochu decentnejSie). V reStauracii objednava jedlo
hostitel. Platit vSak bude ten, kto ako prvy poZziada o Ucet.

Japonci a zmysel pre miernost

Japonci si velmi cenia spolahlivost, hoci kazdodenny zhon v prostriedkoch hromadnej prepravy to nenaznacuije,
ani v tych najrusnejSich hodinach tu nevidime agresivitu, ktora je u nas Uplne bezna.

Tato miernost spociva na starych principoch pochadzajicich z budhizmu. Skromnost, trpezlivost, zdrzanlivost
a schopnost udrzat vlastnosti, ktoré si Japonci mimoriadne cenia. Ako sa vSak da uplne ovladat vo
velkomestskom blazinci?

V Tokiu je vSetkym cudzincom okamZite napadné, Zze medzi obrovskym mrakodrapmi tu stoja aj chramy. Vela
ludi sa dokaze napriek vSetkému zhonu na par minut zastavit, zapalit vonavu tyCinku a relaxovat. Umenie
zdrzanlivosti spociva tiez v umeni trpezlivo naClvat ostatnym a neskakat im do reci.

Zaujem o divadlo No

Japonci si vysoko cenia estetické citenie a trpezlivé nacuvanie. Prikladom takéhoto pristupu je divadlo No. Ide
o umeleckud formu zobrazovania, skladajlcu sa zo symbolickych posunkov a malého poctu slov, sprevadzajuicich
hrou na flaute a bubne. Hercami su vylu¢ne muZi. Pohyby su vyrazne pomalé, maju divaka podnecovat
k meditacii.

Jasné ,nie"” sa tu nehovori

Japonci maju velmi radi harmoniu. Ak by malo déjst k jej naruSeniu, mavaju velmi velké problémy s konkrétnou
odpovedou na konkrétne otazky. Predstavme si, Ze ku konkrétnemu zameru polozime Uplne konkrétnu otazku:
/deme uzavriet zmluvu alebo nie?” Pravdepodobne sa dockame vagnych odpovedi, a to aj vtedy, ked su si
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japonski partneri isti, Ze chcl uzavriet zmluvu s Uplne inym partnerom. Vyjadrenia typu ,,to by mohlo byt
problematické...”, alebo ,, budeme sa snaZzit, aby sme uzavreli takd zmluvu, ktord bude vyhodna pre obidve
strany” vyvolavaju Uplne opravnene neddveru. Japonci si vSak viac cenia harméniu ako jasnu rec.

Prisne pravidla spravania v Sporte

V Sporte tu platia velmi prisne pravidla slusného spravania. Japonsko je krajinou bojovych Sportov, ku ktorym
patri okrem inych aikido. Slusné spravanie hra v bojovych Sportoch mimoriadne déleZitd Ulohu. UZ pri vstupe
do telocvi¢ne sa musime poklonit smerom k jej Celnej strane (miesto bohov). Pri vstupe na Zinienku sa klaniame
tiez a rovnako aj pri odchode zo zZinienky a z haly. V medzinarodnych pravidlach sa dokonca piSe, ze pred
vstupom na Zinienku si treba umyt ruky aj nohy. Okrem toho je kvéli moznym zraneniam zakdzané nosenie
dlhych nechtov. Z toho istého dovodu treba vzdy pred tréningom odloZit vSetky Sperky a vyprazdnit si mocovy
mechur. Trénera oslovujeme senpai, majstra sensei.

Ludia s rovnakym postavenim sa oslovuju menom a pridanim slova san (pan). Trénerove pokyny sa podla
pravidiel musia uposlichnut okamzite a bez odporu. Pocas tréningu mézu zverenci oslovovat trénera len
vynimocne, a to az potom, ako sa mu zverenec pokloni. Ked dostane zverenec odpoved, pokloni sa znova.
Zverenci zdravia trénerov aj majstrov poklonou. ReSpektuje sa tu vysSia hodnost a rady vysSie postavenych sa
prijimaju bez kritiky. Na druhej strane su nositelia vy3Sich hodnosti povinni zverencom priatelsky a trpezlivo
pomahat.

Pokyn na zaciatok zapasu dava vzdy vySsi, nikdy nie naopak. Hlasny hovor sa povazuje v telocvicni
za nemiestny, komunikacia ma byt priatelska. Odmenou za predvedené vykony je pas. Pri odovzdavani
farebnych pasov sa vzdy vytycia dalSie ciele. Ziskanie pasu ma byt motivaciou, nie dévodom na povysenost. Pri
odchode zo zZinienky si treba obut Specialne samurajské sandaly. Na Zinienku vstupujeme bosi alebo
v tradi¢nych samurajskych ponozkach. Inak tu platia prisne predpisy tykajlce sa odevu. Na tréning sa nosi biele
gi (dZudistické kimono) a biele hakama (jazdecka nohavicova sukna, tradi¢ny odev samurajov). Ak sa zverenec
dostavi neskoro na tréning, ako trest ho Caka ucenie etikety a rozcvicka. Kazdé cviCenie sa zacina a kondi
poklonou. Vyzva na suboj sa zacina slovami onegai Simasu (smiem prosit)? Za vyzvu sa podakujeme slovami
arigatu gocia masita.

PrenaSanie Sportovych principov do beZného Zivota

Kodex cti takychto Sportovych disciplin sa v Japonsku prenasa aj do kazdodenného zivota. Medzinarodné
pravidla aikida uvadzaju, Ze sluSne sa treba spravat aj po odchode zo Sportovej haly. Tuzba po nadhere
a teatralnost nezodpovedaju seri6znej zivotnej filozofii. Za prejav sily a suverenity sa tu povazuje skromnost. Na
dobru povest treba neustale dbat aj v sikromnom Zivote.

Obchodovanie v Japonsku

Zeny to v Japonsku nemaju lahké. V japonskych firméach nepdsobi na veducich poziciach privela Zien, pretoze
ziskanie takejto pozicie naraza na problém, Ze vela muzov na veducich miestach nechce rokovat so zenami ako
rovny s rovnym. Za vhodnych okolnosti sa tato bariéra da prekonat, musime vSak dodrzovat urcité pravidla.

Tieto pravidla zahfnaju reSpekt, kompetentnost a rec tela. V reli tela maju Zeny nespornu vyhodu, pretoze
v neverbalnej komunikacii s lepsie ako muzi. Zeny, ktoré si dokazu spravne vysvetlit re¢ tela, méZzu tdto
vyhodu vyuZivat a predkladat adekvatne navrhy. Pri predstavovani treba postupovat tak, aby Zenu obchodnym
partnerom vzdy predstavil jej muZsky kolega. OSatenie by malo byt v kazdom pripade velmi korektné
a konzervativne. Velmi vhodny je tmavy (nohavicovy) kostym, vSetko pozapinané az po krk. Pri rokovani
s obchodnymi partnermi by mali naSe manazérky (ale aj manazéri) vyzarovat reSpekt. Z vizitiek a z obchodnej
koreSpondencie by malo byt jasné, aku poziciu v podniku zastavaju a aké maju rozhodovacie pravomoci. Potom
mozu smelo prezentovat svoje odborné schopnosti. Ak si dobré, neméze ich nikto spochybnit, pretoze
schopnosti dokazu presvedcit aj skeptikov. V nijakom pripade vSak nesmieme vystupovat nafuikane.

TieZ dolezité
Japonskych obchodnych partnerov treba oslovovat priezviskom a pridanim slovka san. Na obchodnych

rokovaniach urobi lep3i dojem ten, kto sa dostavi s pocetnejSou delegaciou, €o sa chape ako uznanie délezitosti
navstevy.

Pri prezentaciach si Japonci vysoko cenia peknu formu a pripravenost. Velmi sa im pacia prezentacie v power
pointe, sprevadzané obrazkami, skicami a tabulkami. Rovnako sa teSia novoro¢nym blahozelaniam. Ak si chcete
udrzat dobré vztahy, nesmieme na ne zabuUdat. Samozrejme, Ze na novorocné blahoZelania japonskym
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partnerom vyuzijeme ¢o najkvalitnejsi vyrobok polygrafického priemyslu, aby bolo vidno, Ze si ich cenime. Na
ofrankovanie je najlepSie vyuZzit graficky zaujimavé prilezitostné znamky.

Ak dostaneme pozvanie do sukromia, treba si hned pri dverach vyzliect kabat a vyzut topanky. Topanky sa maju
ulozit smerom von. Dobri hostitelia nam ponuknu papuce. Ak sa do izieb vstupuje len v ponozkach, su na
pouZzitie toalety pripravené Specialne topanky.

Za nepripustné sa povazuje hlasné vyfukanie nosa, kaslanie a kychanie.
Velka radost z niekolkych slov

Prave Japonci su hadam najStastnejsi, ak sa cudzinec pokusi o zvladnutie zakladnych fraz v ich matercine.
PovaZzuju to za prejav Ucty k ich krajine.

Niekolko priatelskych slov

Dobry den: koniciva
Dovidenia: sayonara
Prosim: sumimasen
Dakujem:  arigato
TeSimsa:  yorokonde imasu
Na zdravie: kampai

CO MAME ROBIT

- Oslovovat partnerov priezviskom s pridanim slovka ,san”.

- Na obchodné rokovanie nechodit podla moznosti sam, ale s kolegami, Co je prejavom reSpektu voci
partnerovi.

- Perfektne sa pripravit na prezentaciu (tabulky, obrazky, skice).

- Predvadzat timovu pracu.

- Byt presni.

- Vyhybat sa cislu Styri.

- Vecer sa zUcastnit na posedeni.

- Pridat sa ku karaoke.

- Jest sushi palickami.

€0 NEMAME ROBIT

- Pri obchodnych rokovaniach postupovat priamo za cielom.

- Vytvarat disharmoniu.

- Vyslovovat priamu kritiku.

- Hlasno kychat, kaslat alebo si vyfukat nos.

- Vstupovat do bytu v topankach.

- Nosit biele Saty (biela farba je totiz smutocna).

- Davat biele kvety ako darcek.

- Pit ¢aj rychlo.

- Pri pozdrave potlapkavat partnera po chrbte.

- Pouzivat pri prezentaciach humorné pribehy a anekdoty (povaZzuje sa to za neseriézne).
- Divat sa partnerom neustale do odi.

- Pri rokovani zbytoc¢ne gestikulovat.

- Smiat sa alebo chichotat pri rokovaniach (povaZzuje sa to za prejav slabosti, rozpakov a neistoty).
- Na rokovaniach hovorit hlasno.

- Skakat ostatnym do reci.

aponsko
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