Ako sa spravat v cudzine - Spojené Staty americké :)

Spojené Staty (USA) sa povaZzuju za krajinu neobmedzenych moznosti. Legendarne pribehy, ako sa z umyvaca
riadu moZe stat milionar, pdsobia fascinujico na ludi celého sveta. Stale sa eSte najdu taki, ktori sa pokusaju
najst v USA kus vlastného Stastia.

Americania sa povazuju za priatelskych, otvorenych a nekomplikovanych. V anglictine neexistuje vykanie, ¢o
trochu ulahcuje komunikaciu a veta ,nic nie je nemozné” sa tesSi velkej oblube. Niektoré veci sa v3ak predsa len
odliSuju od Eurdpy a niektoré su v USA Uplne nepripustné.

Napriklad vo Svajéiarsku sa za Gplne nepripustné povaZuje otazka o vyske zarobku; v USA to nie je ni¢
neobvyklé. Iny je aj postoj k faj¢iarom: v USA je fajcenie zakazané vSade tam, kde to nie je vyslovene povolené.
Rozdielov je vSak ovela viac.

Cas su peniaze

V porovnani s Japonskom alebo Cinou sa v USA kontakty nadvézuju ovela lah3ie. Potencionalneho obchodného
partnera mézeme oslovit priamo. V obchodovani sa ide priamo na vec, pretoze time is money. Z toho doévodu sa
Americania spravaju velmi priamociaro (let s get down to business). Siahodlhé prazdne reci o pocasi, a podobne,
sa povazuju za marnenie Casu a cas si Ameri¢ania velmi cenia. Cenia si ho dokonca natolko, Ze su ochotni
uvazovat, kde sa pri istej Cinnosti da aj usetrit, kolko ho treba investovat, pripadne ¢i ho treba az tak vela minat.

O Uspore &asu rozmyslaju aspor tolko, ako my o Uspore nakladov. Dal3ia vec, ktora sa velmi ceni je presnost. Ak
prideme neskoro, sme na tom velmi zle, pretoZe nechat obchodného partnera cakat sa povazuje za
nehanebnost. Za rovnako nepripustné povazuju Americania neustale prerusovanie obchodnych rokovani
mobilnymi telefénmi, ¢i vybavovanim posty alebo podpisovanim koreSpondencie. Na druhej strane sa velmi
cenia perfektne pripravené prezentacie. V Amerike sa uziva americka anglictina, pouzivanie britskej sa povazuje
za arogantné. Firemné prospekty a iné materialy britskej anglictiny treba teda dat najskér ,prelozit.”

Mali by ste vediet

Ak Americania ni¢ nevedia o Slovensku, treba reagovat protiotazkou a opytat sa, Ci vedia, Ze napriklad Murgas,
Banic¢, Cernan a Warhol maju slovensky pévod. Aj tak sa daju ziskat sympatie...

Hlupe otazky?

Americania nevedia privela o Slovensku. M6Ze sa dokonca stat, Ze si nas popletd so Slovinskom alebo prehliadli
rozdelenie Ceskoslovenska. Podobné vyroky by sme nemali brat ako osobny Utok. Treba odpovedat podla
moznosti ¢o najcitlivejSie a vysvetlit aktudlne zemepisné a politické pomery.

Ameri¢ania st fascinovani moznostami rychlej jazdy po nasich dialniciach a cestach. Cisla im zneju Gplne
neuveritelne, ale len dovtedy, kym ich neupozornime, Ze nase Udaje nie su v milach, ale v km za hodinu.
Konzumacia alkoholu na verejnosti sa v Amerike povazuje za nevhodnu. Obrazky z r6znych slovenskych
krojovanych festivalov plnych piva s nasou najlepSou ,reklamou”!

Osatenie

Tak ako v mnohych inych krajinach, aj v USA plati, Ze ¢im vysSie je sluZobné postavenie, tym formalnejSie je
obleCenie. Tmavé obleky sa v istej funkcii povazuju za samozrejmost. Kombinacie nie sU najStastnejSim
rieSenim. Zeny by sa mali rad3ej rozhodnut pre timené farby (nohavicovych) kostymov a pre topanky
s opatkami vysokymi maximalne 4 cm. Do niektorych vybranych reStauracii sa dostaneme len v saku
a s kravatou. Na umeleckej scéne a vo vSetkych kreativnych povolaniach v3ak platia iné pravidla.

Darceky

Americania maju Uplne iny pristup k darcekom ako napriklad Japonci. Drahy darcek vzbudzuje v obchodnom
partnerovi skér neddveru. Ak vSak dame partnerovi skor darcek s logom svojej firmy, neurobime nic zlého.
V Amerike byva zvykom rozbalit darcek okamzZite po odovzdani.

Do you speak English?

Ameri¢ania st vacsinou zvyknuti, Ze cely svet rozprava po anglicky a Ze im v3ade rozumeju. Spaniel¢ina sa
povazuje za oblubeny cudzi jazyk hlavne kvoli ostrovom, na ktorych sa hovori po Spanielsky. V kazdom pripade
nemd&ze byt na Skodu, ak vieme po anglicky povedat aspon niekolko zakladnych slov a fraz.

Niekolko priatelskych slov
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good morning (do 12.

Dobry den: h)
Dakujem:  thank you
Prosim: please

Dovidenia: good bye
CO MAME ROBIT

- Ked do miestnosti vstupi ddma, pripadne ked'si chce sadnut, muz sa ma ako gentleman postavit.
- Vzdialenost medzi osobami v sluzobnom kontakte by mala byt minimalne 60 az 80 cm.

- VreStauraciach sa dava 15 az 20 % prepitného.

- Rokovania maju byt vecné.

. Zeny nosia opatky s vyskou maximalne 4 cm.

. Zeny nosia vzdy pancuchy.

- Vo dne nosit decentny mejkap.

- Davat pozor na neverbalnu komunikaciu.

- Udrzovat zrakovy kontakt (CastejSie ako napriklad v Japonsku).

- Jedna ruka vo vrecku nohavic a sucasna gestikulacia druhou rukou sa nepovazuje za neslusnost.
- Ak dostaneme sukromné pozvanie, opytat sa, ¢i mame nieco priniest so sebou.

- Titulom , doktor” sa oslovuju len lekari.

- Uvedomit si, Ze neustale prikyvovanie hlavou drazdi ostatnych ucastnikov rozhovoru.

- Byt presny (s vynimkou kokteilovych party).

¢o NEMAME ROBIT

- Fajcit mimo vyhradenych priestorov.

- Pozivat alkohol na verejnosti.

- Mat neoholené nohy a podpazuSie (u Zien).

- Mat nedbanlivy vyzor.

- Mat obidve ruky skrizené na prsiach (pdsobi to odmietavo a agresivne).
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