Ako sa spravat v cudzine - Taliansko :)

V Taliansku panuju velké rozdiely medzi jeho severnou a juznou €astou. Cim juZnejsie smerujeme, tym je
konzervativnejSie. Na juhu sa so Zenami vo veducej funkcii stretneme len zriedka.

Zdravenie

Pri prvom stretnuti sa zdravime podanim ruk. SrdecnejSie sa zdravia ludia, ktori sa poznaju uz dlhSie. V takom
pripade pridu na rad objatia a bozky na lica. Aj Taliani maju radi tituly, podobne ako v Rakusku (predovsetkym
dottore alebo professore). Ak sa cudzinec nauci zopar fraz v taliancine, méze zabodovat u domaceho
obyvatelstva, lebo snaha sa ceni. Dobry den sa povie bon giorno, prepacte scuzi a dovidenia arrivederci.

Zvlastnosti pri obchodovani

Talianski manaZzéri byvaju vacsinou vyrecni, rychli a flexibilni. Zahrani¢ni manazéri musia davat velky pozor, aby
neprepoculi a neprehliadli délezité podrobnosti. V takom pripade treba partnera pokojne prerusit, vratit sa
k vlastnej téme rozhovoru a vyjasnit si situaciu. Vysledky rokovania treba preto bezpodmienecne zachytit
v pisomnej podobe. Flexibilitu si netreba zamienat s unahlenymi rozhodnutiami. Ak je potrebné, vyZziadame si
¢as na rozmyslenie.

Fajcenie
V Taliansku sa faj¢enie nepovaZzuje aZz za také neprimerané ako inde. Taliani sa vSak povazuju za fajCiarov-

labuznikov. Cigaretu si zapalia najradSej po jedle, k vinu alebo ku kave. Napriek tomu nie je zlé sa opytat, Ci
fajcenie niekomu neprekaza.

TieZ doleZité
Absolltne zakazanou témou je mafia. Taliani o nej nechcl pocut, nerozumeju vtipom na tuto tému a citia sa
zaskoceni. Nikto presne nevie, do akej miery mafia ovlada politiku a hospodarstvo. Domace obyvatelstvo

nechce hovorit ani o poplatkoch za ,,ochranu”, ani o ostatnych zloCineckych organizaciach, akymi s neapolska
camorra €i o rbznych spolkoch zaoberajucich sa napriklad dnosmi a vymahanim vykupného.

Taliani si dodnes ctia rodinu. Pokojne sa mbZeme opytat na rodinné pomery, takato téma je velmi obluben3,
[udia nosia so sebou rodinné fotografie. Obchodné rozhovory sa daju viest ovela lahSie, ak sa na zaciatku
porozpravame o rodinnych zaleZitostiach.

Talianska kuchyna je oblibena na celom svete. Prave preto byva aj oblibenou témou rozhovorov.
CO MAME ROBIT

- SluSne pozdravit.
- Vysledky rokovani zachytit pisomne.

¢0 NEMAME ROBIT

- Zacinat rozhovory na tému mafia.
- Mat zanedbany vyzor.
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