Netiketa, pravidla Ere webovy obsah, diskusné féorum, e-mailovu
komunikaciu a pre chat :)

Pravidla sluSného spravania na Internete.

Napriek tomu, Ze vacSina Standardov popisuje len technické stranky Internetu, existuje i dokument schvaleny
v roku 1995 pod nazvom Netiquette Guidelines, ktory popisuje pravidla sluSného spravania na Internete. Pojem
netiketa predstavuje spojenie slov net (siet) a etiketa (suhrn zasad spoloCenského spravania) a hoci uz od
schvalenia spominaného dokumentu preslo viac ako desatrocie, a ani Internet uz nie je tym ¢im byval, je stale
aktualny.

Vo vSeobecnosti plati, Ze v prostredi Internetu sa treba spravat rovnako ako v realnom zZivote. Treba mysliet na
to, ze:

- vase spravy sa m6zu dostat k tisicom ludi po celom svete a zavisi len od ténu a obsahu spravy, aky obraz si
0 vas tito ludia vytvoria:

- nekomunikujete s pocitacmi, ale s ludmi, ktori maju city rovnako ako vy, nebudte agresivni a ak sa
dostanete do sporu, argumentujte k veci; nepouzivajte osobné Utoky nesuvisiace s problémom. Odpustajte
chyby - i vy ste niekedy zacinali,

- pri komunikacii budte stru€ny, vecny a uvadzajte vzdy vSetky potrebné a zodpovedajuce informacie.

Pravidla pre webovy obsah

- Pamatajte na to, Ze kazda nekryptovana informacia, ktoru prijimate i odosielate prostrednictvom sluzby
WWW, putuje Internetom bez ochrany pred zneuZzitim.

- Nepredpokladajte, Ze akdkolvek informacia, ktorl najdete, je aktudlna a presna. Internet sa casto oznacuje aj
ako smetisko informacii.

- ReSpektujte autorské prava a pouzivajte a dalej Sirte len tie materialy, ktoré mézete.

- Informacné sluzby mdzu odrazat kultdru a zivotny Styl znacne odliSny od vasho. Materialy, ktoré vam mézu
pripadat poburujuce, mdzu byt v krajine svojho pdvodu akceptovatelné. Budte preto tolerantny a otvoreny.

- Dajte jasne na vedomie, €o je a Co nie je moZné kopirovat z vaSich webovych stranok.

- Ak poskytujete informacie, uistite sa, Ze vasa stranka poskytuje nieco Specifické. Vyvarujte sa poskytovania
informacii tak, Ze len odkazujete na dalSie zdroje.

- Strazte Zivotnost zverejnenych informacii tak, aby boli aktualne.

Pravidla pre diskusné forum

- Predtym, ako poslete prvy prispevok, precitajte si dostatocné mnozstvo prispevkov. Pomé&ze vam to pochopit
zvyky a Uroven skupiny.

- Skor ako sa opytate, skuste pohladat odpoved sami (vyhladavacia sluzba, archiv konferencie). Ak zopakujete
stokrat poloZenu otazku, lahko diskutujucich podrazdite.

- Nemyslite si, Ze ste stredom vesmiru a neocakavaijte, Ze kazdy sa bude hrnut odpovedat na vasu otazku.

- Skryvanie sa za prezyvku a anonymita su len zdanlivé - pri troche Sikovnosti nie je problém vystopovat autora
prispevku.

- Ak poZadujete odpoved e-mailom, je slusné poslat na zaver zhrnutie vSetkym zdcastnenym.

- Ak viete odpovedat na poloZzenu otazku - odpovedzte.

- Dajte si pozor na to, o piSete a majte na zreteli, Ze prispevky mo6zu byt uchovavané dlhd dobu a ma k nim
pristup mnoho pouzivatelov.

- Prispevky maju byt strucné a k veci. Obmedzujte zbytoc¢nosti, neodbocujte od témy a neupozornujte zbytocne
na preklepy alebo chyby v pravopise.

- Ak niekto spochybni vase argumenty, udrzte diskusiu zameranu na tému - nedovolte, aby skizla do osobnych
utokov.

- Nemiesajte sa do flame wars (vojny slov, osobnych Gtokov), nereagujte na provokujuci material.

Pravidla pre e-mailovi komunikaciu

- Pokial nepouzivate kryptovanu komunikaciu, predpokladajte, Ze e-mail mdéze Citat ktokolvek. Nikdy do neho
nepiste veci, ktoré by ste nenapisali na pohladnicu, nikdy nepiSte druhému to, Co by ste nepovedali
v miestnosti plnej ludi.

- Ak posielate spravu, ktoru ste dostali, dalej, nemente jej text. Pokial bol jej obsah odkazom pre vas, ziskajte
pred jej odoslanim dalSim osobam suhlas autora.

- Neposielajte retazové spravy - su otravné.
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- Budte konzervativny v tom, ¢o posielate a liberalny v tom, o dostanete - nie je vhodné posielat hrubé
a osocCujuce spravy.

- Ulahcite adresatovi komunikaciu a pridajte na zaver spravy kontakt na seba. Vacsina e-mailovych klientov
umoziuje pridavat ,podpis” na koniec spravy automaticky.

- Zvazte pouzivanie slov pisanych velkymi pismenami - vyjadruju kricanie.

- PouZivajte emotikony, ale s mierou. Nemyslite si, Ze smajlik prekryje inak urazlivy alebo nevkusny obsah.

- Ak dostanete spravu, ktord vo vas vyvola silné emocie (zlost), pockajte s odpovedou radsej do dalSieho dha.

- Ked odpovedate na spravu, budte stru¢ny a z odpovedajuceho e-mailu vymazte vietky nedélezité Casti.

- Predmet spravy by mal odrazat jej obsah.

- Ak si myslite, Ze sprava je dblezita, dajte autorovi najavo, ze vam prisla, aj ak dlhSiu odpoved poSlete neskor.

- Ak posielate spravu s velkymi prilohami, upozornite na to prijemcu a uistite sa, Ze mu to neprekaza.

- ReSpektujte sukromie inych. Ak vam prisla sprava, ktora vam nepatri, zmazte ju.

Pravidla pre chat (IRC)

- Pred zapojenim sa do diskusie treba najprv sledovat jej obsah a pouZivatelov.

- Nie je potrebné zdravit kazdého pouZzivatela zvlast, zvyCajne staci jeden pozdrav.

- Nepredpokladajte, Ze budu chciet s vami komunikovat neznami ludia.

- ReSpektujte pravidla skupiny a nepozadujte od ostatnych pouzivatelov osobné informacie.

- Pokial niektory pouzivatel pouziva prezyvku (Co je vlastne v sucasnosti Standard), reSpektujte jeho Zelanie byt
v anonymite. Aj ak ho poznate, neoslovujte ho vlastnym menom bez suhlasu.

Zasady netikety

Zdroje

Prevzaté a upravené z:

Jan Skalka, Cyril Klimes, Gabriela Lovaszova, Peter Svec, Informatika na maturity a prijimacie skisky, Enigma, Nitra 2007, ISBN
978-80-89132-50-8.
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