01d ManaZérske schopnosti, funkcie :)
Schopnosti typické pre manaZéra.

Za klucové schopnosti manazérov sa pokladaju tieto:

1. odborné, t.j. schopnosti manazérov potrebné na vykonavanie Specializovanych aktivit,
2. interpersonalne, t.j. schopnosti komunikovat, vediet pochopit a motivovat,

3. koncepcné, t.j. manazéri potrebuju taku rozumovu kapacitu, aby:

- dokonale poznali rozli¢né suvislosti, priciny a vysledky v organizacii,

- chapali, Ze vSetky spolu suvisia,

- Sa na organizaciu pozerali systémovo, t.j. brali v ivahu vSetky vlastnosti a okolnosti systémov alebo procesov v
organizacii.

Predpokladom manazérskeho Uspechu su aj dalSie schopnosti. A to:

4. diagnostické, t.j. schopnosti manazérov rozpoznat vyskytujluce sa problémy v organizacii Studiom ich
symptomov,

5. analytické schopnosti,su doplnkom diagnostickych schopnosti a znamenaju sposobilost manazéra vediet
urcit klucové faktory v danej situacii, vidiet ich vo vzajomnej suvislosti a vediet rozhodnut, ktorym z nich teba
venovat najvacsiu pozornost.

Rozsah jednotlivych druhov schopnosti, ktoré potrebuji manaZéri na rozlicnych arovniach riadenia
organizacie, je rozny[1].

Aj o manazéroch plati, Ze o ich schopnostiach najlepSie hovoria dosahované pracovné vysledky.
ManaZérske funkcie su nasledujuce:

1. planovanie - ide o projektovanie budiceho stavu/predvidanie pravdepodobnych buducich udalosti,
rozhodovanie o réznych strankach buducej ¢innosti. Ur€uju sa nim ciele organizacie a zaroven sa stanovuju
cesty ako tieto ciele dosiahnut v stanovenom case a na pozadovanej urovni,

2. organizovanie - je premena planov na konkrétnu c¢innost, alebo tieZ stanovenie uloh ludom tak, aby vcas
a efektivne/s minimalnymi nakladmi a usilim, pinili ciele organizacie alebo planované ulohy,

3. vedenie - je proces ovplyviiovania veduceho jeho podriadenych tak, aby sa dobrovolne a ochotne
zUcastRovali na plneni/dosahovani skupinovych cielov,

4. kontrola - ma za Ulohu vcas a hospodarne zistit odchylky medzi planmi alebo zdmermi a ich realizaciou.
Odchylky je nutné podrobit rozborom a na ich zaklade prijat zavery a uplatnit ich v praxi,

5. rozhodovanie - je proces, ked manazér analyzuje a uvazuje a vysledkom tychto procesov je rozhodnutie.

ManaZér je ustrednou osobnostou v podniku, oddeleni alebo prevadzke. Nesie zodpovednost nielen za
vykon uloh, ale do znacnej miery ovplyviiuje aj pracovnu atmosféru, interpersondlne vztahy a ich
budovanie v ramci pracovnej skupiny alebo timu. Vo vSetkych organizaciach, a to ziskovo i neziskovo
orientovanych, poésobia manaZéri. V spolo€nosti majui vyznamné poslanie, pretoZe v dobrom i zlom
ovplyviiuju jej Cinnost a vysledky[2].

[1] Ak postupujeme v organizacii zdola nahor, zistime, Ze manaZéri potrebuji coraz menej Specializovanych schopnosti. Je to
preto, lebo vrcholovi manaZéri stravia omnoho menej casu v skuto€nych vykonnych (operacnych) situaciach a zaoberajua sa
SirSimi aspektmi riadenia organizacie. U vrcholového manaZéra nemaju tvorit velky podiel ani interpersondlne schopnosti.
[2] Nazory, koho povaZovat za manaZéra, nie st rovnaké.
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