Ako ziskat fanuGsSikov na Facebooku? :

Ziskavanie fanusikov na Facebooku je oSemetna téma. Bez fanuSikov ako by stranka
neexistovala. Facebook je socialna siet, ktorej cielom je udrZiavat ludi v kontakte, ak
nemate fanusikov, nemate s kym nadviazat kontakt. JednoduchSiu situaciu maju silné
brandy, ktoré ludia uz poznaju, ale aj mensie firmy by sa nemali vzdavat, pretoZe aj pre
nich existujua cesty, ako mdzu fanusikov prilakat. V tomto €lanku krok za krokom
zhrnieme, ako mate postupovat pri akvizicii fanasikov.

NajbliZSie okolie
Ludia sa skor prihlasia ku stranke, ktora bude mat fanusikov, ako k tej, ktora je prazdna. Preto po tom, ¢o
vytvorite stranku, poproste svojich zamestnancov, rodinu, znamych atd., aby VaSu stranku podporili a stali sa jej

prvymi fanusikmi. Tym ziskate zaklad pre komunitu. Informacie o tom, Ze sa tito uZivatelia stali fandsikmi Vasej
stranky, sa objavi na ich stene. To znamena, Ze aj ich priatelia sa m6zu pridat k Vasej stranke.

Mocny pomocnik Like Box

V dalSom kole nasleduje pridanie Like Boxu na Vas web. Like Box ma rézne verzie a mbzete si ho jednoducho
vygenerovat tu. Like Box odporic¢ame pridavat nielen na Uvodnu stranku, ale napriklad aj do kontaktov.

Vlastné zdroje

Oslovte tieZ svojich sucasnych zakaznikov Specidlnym e-mailom, v ktorom im oznamite, Ze ste na Facebooku, a
namotivujete ich, aby sa stali fanusikmi vaSej stranky, a to tak, Zze im vysvetlite, aké benefity ziskaju. Napriklad:

- ,UZ to viete, Ze mame stranku na Facebooku? Nevahajte a starite sa nasimi fanusikmi, aby ste sa dozvedeli
vietky dblezité informacie z nasej firmy ako prvy. Viete predsa, Ze ¢asto ponukame zlavy pre najrychlejsich...”

- ,Ako nasi fanuSikovia na Facebooku budete mat Sancu ovplyvnit nasu ponuku a tiez dostanete ako prvi
ochutnavku z nasho nového katalégu.”

Aj v dalSich e-mailoch nezabudnite uvadzat, Ze ste na Facebooku.
Nastroje na Facebooku

1. Specialna zalozka - velmi lahko (pomocou tzv. iFrames) je mozné vytvorit na stranke zalozku podla vlastnych
predstav (s flubovolnym nazvom a velmi individualizovanym obsahom). Tuto zalozku moZete nastavit ako
Uvodnu. Obsahom zalozky mdze byt predstavenie stranky a motiv, preco sa stat fanusikom stranky. Zalozka by
mala byt vizualne atraktivna, aby uzivatela zaujala.

2. Platena reklama - dalSi nastroj, ktory upozorni na Vasu stranku je platena reklama Facebook Ads.
Vsade, kde to ide
Pri akvizicii fanusikov plati: ,Sirte povedomie, kde moZete”. Preto mdZete vyuzit aj tieto nastroje:

- ak vydavate online alebo offline kataldg, nezabudnite uviest informaciu, Ze ste na Facebooku,

- mbzete pridat odkaz a kratku spravu do objednavkového procesu ,Nezabudnite ohodnotit produkt na nasej
Facebookovej stranke”,

- ked hovorite so zdkaznikom osobne, zmierite sa o stranke,

- informaciu o Facebooku mozZete tiez uvadzat v offline reklame (napr. v radiu alebo v inzerate),

- pripravte aktualitu na web.

Comu sa vyhnat

Facebook ma velmi prisne pravidla pre pouzivanie sutazi. Vyzvy typu ,Kazdého desiateho fanuSika odmenime
zlavovym kupénom v nasom e-shope” su proti pravidlam Facebooku a hrozi, Ze vasa stranka bude zmazana!

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
* http://blog.ataxo.sk/article/zbieranie-fanusikov-na-fb-221.
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