Buducnost - Expertné systémy :)

Patria medzi systémy, ktoré pomahaju cloveku s rieSenim tak, Ze obsahuju urcité
vedomosti, alebo na zaklade zadanych udajov vydaju doporucenie pre nejaké
rozhodnutie. V jednoduchom pripade mo6Zu problém vyriesit aj sami.

Ide o systémy umelej inteligencie alebo systémy s vedomostnou bazou - bazou znalosti, tieZ systémy pre
rieSenie problémov. Boli realizované ako systémy pre rieSenie heuristickych uloh, do ktorych sa dali ulozit
vedomosti vSeobecne z réznych odborov, takZze mohli modelovat ¢innost odbornika. Preto sa im najcastejSie
hovori experné systémy (systémy umelej inteligencie sU vSeobecnym pojmom a zahriuju eSte napriklad
problém porozumenia prirodzenému jazyku, porozumenia obrazovych informacii, dokazovanie teorémov
a dalSie.).

Zaciatky umelej inteligencie spadaju uz do polovice 60. rokov 20. storocia, ked bol realizovany prvy expertny
systém DENDRAL, ureny pre modelovanie pravdepodobnych Struktdr organickych molekudl na zaklade udajov
ziskanych meranim na hmotnostnom spektrografe. Vtedy sa zistilo, Ze pre expertny systém su najddlezitejSie
znalosti a vyvstali otazky, ako ich zbierat, ako zobrazit a ako uloZzit v pocitaci. AvSak aj v sicasnej dobe
predstavuje zber znalosti - uCenie stroja najuzsi profil, pretoZe znalosti musime pocitacu zadavat rucne. Aj ked
sU zname spdsoby, ako sa stroje mézu ucit, nerozumieme vcelku postupom ludského ucenia, uvazovania
pomocou analoégii, objavom novych znalosti alebo vzniku novych myslienok. Napriek tomu uz bolo
realizovanych mnoZstvo expertnych systémov, ktoré maju zodpovedat chovaniu ¢loveka pri rieSeni problémov.
Expertné systémy presiahli rdmec vyskumov a uplatfiuju sa v praxi.

Ako tieto systémy pracuju? Pri konvencnom programovom vybaveni ide o vztah medzi vstupnymi datami
a vystupnymi informaciami, ktorymi rozumieme pre urcity Ucel cielovedomo spracované a zhustené vychodzie
data. Pri expertom systéme su na vstupe tieZ uz hotové informacie a na vystupe ponuka systém aj hotové
rieSenia, navrhy a rozhodnutia. Zakladnym systémom programov v ramci celého komplexu je suhrn pravidiel,
podla ktorych sa ma problém riesit. Pri dnes beZnom systéme su jednotlivé pravidla skryté v jednotlivych
krokoch programov, ale z va¢Sim alebo mensim usilim, moZno ich podstatu oddelit a uloZit nezavisle do
expertného systému.

Pre rieSenie vacsiny problémov nembzeme ziskat Uplné informacie. Ostava len zaplnit medzery v informaciach
odhadom, a pritom brat do Uvahy moZnost omylu. Pri spracovani sa spoja vplyvy uloZenych vedomosti
a pravdepodobnosti. Spracovanie prebieha programami v pevne stanovenom poradi heuristického prieskumu,
alebo Uplnym prehladanim vsetkych moznosti, alebo programami priradenymi na zaklade pravdepodobnosti,
pri porovnani problému s podobnymi, inym modelovym problémom (ktorého rieSenie je uloZzené v baze
znalosti). R6znym spdsobom rieSenia sU expertami, vytvarajucimi bazy znalosti, priradené cisla ako bodové
odcenenie vhodnosti postupu. V pripade, Ze maju vstupujice data urcitl pravdepodobnost a stratégiu rieSenia
je ur€ena tiez pravdepodobnostnym postupom, potom systém simuluje cinnost skutocného experta.

Bodovaci postup pre stratégie a pre stanovenie miery istoty dat (napriklad: -5 pre ,som si isty, ze nie", -3 ,Asi
nie”, 0 pre ,Neviem*, 3 pre ,Asi ano“, 5 pre ,Som si isty, Ze 4no") je vyjadrenim subjektivneho hodnotenia
metddy expertom alebo subjektivneho pocitu uzivatela o vierohodnosti vstupnych Udajov. Taktiez ma rieSenie
prirodzenu hodnotu pravdepodobnosti, ktora aj ked je najvy3Sia, nemusi vobec oznacovat najlepSie rieSenie,
alebo dokonca méze oznacit rieSenie celkom chybné. V tom pripade je nutné zadat doplfujlce Udaje, aby bola
dosiahnuta miera istoty vysSia.

V dialégovom rezime moze uzivatel bud zadat data v lubovolnom poradi, alebo mu je predlozeny dotaznik.
V priebehu prace systém ponuka vysvetlenie, umoZiuje uZivatelovi ziskat informaciu o prave prebiehajucom
usudku, o vybranej stratégii, o moznych cieloch, o stave baze znalosti a podobne. Vysledkom konzultacie je
model daného pripadu s uvedenim pravdepodobnosti vybranych cielovych hypotéz spolu s vysvetleniami.

Blokové schéma expertného systému je na obrazku. Zakladnymi ¢astami su baza znalosti a odvodzovaci
mechanizmus. Potom tu musi byt programové vybavenie pre vstup znalosti a tieZ pre vstup dat. Sucastou
vybavenia pre vstup dat su programy pre ramcové zhodnotenie dat, z ktorych vyplynie priradenie stratégie
pre urcity pripad problému. Expertny systém je, ako sme uz poznamenali, zvlaStnym spdsobom usporiadany do
znalosti, ktoré su od programov oddelené. Takéto usporiadanie moze byt pouZzité aj v normalnych programoch,
kde zaruc€uje organizaciu jednoducho udrzovatelnt a modifikovatelnd.
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Baza - zakladnia znalosti je zloZzena z pravidiel a faktov. Fakty m6zu byt aj Udaje zo senzorov v priemyselnom
systéme riadenia technologického procesu. Pravidla su dlhodobé prikazy, aké ma program prijimat alebo
odmietat tedrie a aké akcie ma vykonat na zaklade uz realizovanych d6kazov. V pripade, Ze je na vstupe do
expertného systému objekt ramcovo urceny, doplnia sa chybajlce vlastnosti z bazy znalosti z Casti pre tento
druh objektov. Uzivatel je dotazovany, Ci je priradenie realizované spravne, pricom méze odpovedat, Ze nevie.
Dalej st v zékladni znalosti pravidla v tvare siboru podmienok a stiboru rozhodnuti. Pravidl4 sa radia do
Struktdr, IF ... THEN ... (to jest: ak je splnena alebo su splnené podmienky za ,IF”, je zvolené rozhodnutie
uvedené za , THEN"). Napriklad popis sucasti, jej tvar, rozmery a podobne mdzu byt brané ako podmienky, ktoré
diktuju pravidla, na ktorych zaklade sa tato sucast vyrobi.

Odvodzovaci mechanizmus je nazyvany tiez dokazovy stroj, riadiaci mechanizmus programu, interferencny
systém a tak dalej. Realizuje dbkazy, overuje tedrie (to jest hypotézy, nazory) a robi zavery. Napriklad, ked sa
robi diagnoéza pricin problému, odvodzovaci mechanizmus kontroluje najpravdepodobnejSie vysvetlenie
vyhladanim prislusnych faktov, ktoré bud potvrdia alebo neprijmu teériu. Na druhej strane, ked tieto zrejmé
vysvetlenia nie je mozné pouZit skontroluje vyCerpavajucim spdsobom vsetky fakty a urci teorie, ku ktorym
fakty v urcitych bodoch ukazuju. Dékazovy stroj najcastejSie voli tieto dve stratégie:

- retazenie dopredu, kedy na zaklade vyziadanych alebo dostupnych dat robi zavery. Tak dlho sa pyta, az sa
rozhodne alebo vyCerpa vSetky moznosti,
- retazenie dozadu, ked hlada fakty pre potvrdenie alebo odmietnutie predom vybranej tedrie.

Aby systém nebol jednostranny pouZivaju sa obidve stratégie kombinovane. Prva stratégia sama o sebe neberie
do Uvahy poradie dolezitosti faktov, druha predklada tedrie vzdy v rovnakom poradi, aj ked su niektoré menej
pravdepodobné (aby systém nebol eSte zloZitejSi a aby pracoval dostatocne rychlo). V pripade, Ze program
potrebuje pat faktov, aby dokazal teériu, alebo jeden fakt, aby dokazal opacnu tedriu, zvoli sa druha moznost.

Dbkazovy systém pracuje na zaklade logickych a pravdepodobnostnych pravidiel. Nie je rozsiahly, obvykle tvori
asi len dve stranky inStrukcii (po 64 riadkoch). Zato baza znalosti byva velmi rozsiahla.

Znalostné systémy v otazkach a odpovediach, Expertné systémy

Dobré, pouzitelné stranky:
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http://encyklopediapoznania.sk/data/eknihy/umela_inteligencia/znalostne_systemy_exper_systemy.pdf

- Ako pracuju expertné systémy
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https://www.scienceworld.cz/clovek/ako-pracuju-expertne-systemy-2173/

