03 Organizovanie firmy :)

ManaZér/Riadiaci pracovnik je ten kto je zodpovedny za dobrui organizaciu spolocnosti.

Preto musi:

- UdrZovat systém

Spolocnost je systém a systémovy pristup umozfiuje riadit veci s nadhladom a davat im poriadok. V pripade, ze
kazdy zamestnanec spolo¢nosti venuje 5 % Casu udrziavaniu poriadku, celkova vykonnost sa zvySi az o 30 %.

- Delegovat

Nebojte sa odovzdavat kompetencie. Ked vlozite déveru v schopnosti podriadenych, posunie Vas to dopredu.
Delegovanie, ale nie len predavanie kompetencii a pradvomoci. Delegujuci musi byt presvedceny, podriadeny je
schopny nové ulohy splnit. V Ziadnom pripade sa delegovanim nezbavujete zodpovednosti.

- Rast
Aby bola spolo¢nost Uspedna, musi rast. Zamestnanci musia vidiet, Ze ich Caka lepSia buducnost. Aby ste rastli,
musite delegovat.

- Mysliet na zadkaznikov a zamestnancov

Zamestnancom je treba venovat rovnakl pozornost ako zakaznikom. Kvalitné sluzby stoja na kvalitnych
a spokojnych zamestnancoch.

- Sledovat svoj ciel

V ktorykolvek okamzik, musia zamestnanci vediet, ako daleko uz dosli. Najlepsi plan je taky, ktory je meratelny.

- PriebeZne vyhodnocovat, ako je daleko

Ked idete k cielu, musite vediet ako daleko ste uz dosli.

. Standardizovat

V pripade, Ze vytvorite Standardy, umozni Vam to robit veci opakovane a rychlejSie, merat, porovnavat,
zlepSovat. VSetkych musite naviest k tomu, aby sa Standardov drzali. A systém bude fungovat.

- Vymahat informacie
Firma a praca nie su Vianoce. Nechcite Ziadne prekvapenia. Nestaci, Ze su informacie v hlavach zamestnancov.

- Kontrolovat plnenie tloh

Ked vymyslite a zadate ulohu, musite ju byt schopny aj skontrolovat.

- Poucit sa z chyb

Chyby sa mézu stavat, ale nie opakovat. Aby sme si ich pamatali, musime si ich zaznamenat, vyhodnotit
a navrhnut cestu, ako sa im v bududcnosti vyhnut[1].

- Hladat, co zlepsit

Robit veci dobre nestaci. Nikdy nie je mozné sa zastavit. Vzdy sa musi nieco zlepSovat, skimat a aplikovat nové
postupy, pristupy a technologie.
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[1] Plati aj na ispechy. musime si ich zaznamenat, vyhodnotit a navrhnut cestu, ako ich v budicnosti zopakovat.
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