04b Manazér ako vodca )

V kaZdej skupine spojenej socialnymi vztahmi sa okamzite alebo v kratkej dobe objavi
jedinec snaZiaci sa postavit sa na jej €elo a prevziat vedenie. Vedlca osobnost disponuje
kombinaciou vlastnosti, ktoré ho predurcujua na poziciu vodcu. Dobry manazér by mal
byt vodcovsky typ, rozhodny, priebojny, kriticky...

Akymi principmi by sa mal riadit manazér?

- Jeho podriadeni musia verit, Ze nadriadenému na nich zalezi

Nadriadeny nedokaZe navodit tento pocit iba slovne, podriadenych presvedci iba svojimi skutkami. MdZe ist o
situaciu, ked lojalitu dokazZe tym, Ze obrariuje pracovnu skupinu ako celok pred svojim nadriadenym.

- ManazZér musi jasne definovat svoje poZiadavky
Clenovia pracovnej skupiny alebo timu potrebujl presne poznat poZiadavky o najpodrobnejsie, ak ich maju
splnit tak, ako sa od nich o¢akdva. Mnoho manazérov robi chybu v tom, Ze nacrtnu dlhodobu viziu alebo

nejasny obrys ich predstavy o pracovnej Ulohe, a oCakavaju Ze vykonni pracovnici splnia ulohu podla ich
predstav.

- ManaZér musi vediet motivovat

Manazér musi vediet vyvolat v zamestnancovi pocit, Ze dostane odmenu, ak bude podavat pozadovany vykon,
alebo trest, ak nebude splnat poziadavky. MéZe ist o pracovny postup, prémie, mimoriadne odmeny, podiel na
ziskoch, percento z obratu alebo ich zamietnutie.

- Manazér musi vediet zhodnotit situaciu a konat

Musi vediet rozpoznat, v ktorych situaciach sa ma chovat umiernene a kedy rozhodne a nekompromisne.

- ManaZér musi dokazat, Ze stoji za svojimi podriadenymi

Podriadeni musia vediet, ze ich nadriadeny s nimi zdiela vSetky rizika. Dokazuje, Ze je silnd osobnost, neboji sa
zaCat Ziadnu pracu a stava sa motivatorom pracovnej skupiny.

Aky je vodca?

- Dominantny

Zakladnou povahovou €rtou vodcu je dominancia, tendencia ovladat ostatnych. Tato vlastnost negarantuje ani
nepredpoklada kvalitu vedenia. V praxi asto vidime pracovnikov, ktori sa nastojcivo tlacia na veduce posty,
nahor ich tlaci ¢ira tuzba po moci alebo potreba dominovat, ale chybaju im prave ostatné schopnosti dobrého
manazéra - umenie pocuvat, vnimat, integrovat kolektiv, motivovat...,

- Spravne kriticky
Dobry vodca musi vediet posudit jednotlivé situacie. Spravny Usudok vyZaduje urcitd mieru sebakritickosti.

Prave ta Uzko suvisi s dominanciou a submisivitou. Krajne dominantné typy sa snazia okamZite zastavat ¢o
najvyssiu poziciu, byvaju neprimerane kriticki voci podriadenym a takmer nekriticki k sebe.

- Dokaze motivovat

Motivacia je pohonom vykonnosti kazdej pracovnej skupiny alebo timu. Nevyhnutnou schopnostou manazéra
je svojich podriadenych pocuvat, pochopit, a predovsetkym pochvalit a podat objektivnu kritiku. Motivacia je
uzko spata so Stylom vedenia.

- Ma charizmu

Ludia ju vnimaju ako urcité vyzarovanie. Charizma je zvlastna schopnost posobit na druhych, ziskavat si ich pre
svoje myslienky, strhnut ich svojim prejavom, byt vyraznou autoritou. Okrem tejto bezne zauzivanej predstavy
charizmatického cloveka ako vodcu narodov alebo velkych ideologickych skupin existuju aj charizmaticki
manazéri. Tato vlastnost musi byt z ¢asti vrodena, ale mozno na nej systematicky pracovat, tvorit a pestovat. Je
previazana s imidZzom manazéra.

- Spravne komunikuje

Zo vSetkych délezitych manazérskych predpokladov a funkcii je prave komunikacia prvkom, ktory integruje
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vSetky ostatné do jednotného dynamického celku. VacSina manazérskych tréningov a Skoleni je venovana prave
zvladdaniu a vylepSovaniu komunikacie. Je jednym zo zakladnych kritérii pri obsadzovani postu manaZzéra.
Jadrom komunikacie je podavanie, prenos a zachytavanie informacii. Komunikacia je prostriedok, pomocou
ktorého sa ludia v organizacii spajaju na dosiahnutie spolo¢ného ciela[1].

- OdliSuje sa od priemeru

Podla viacerych autorov je jednym z hlavnych predpokladov riadiacej ¢innosti urcitd nadpriemernost - vodcovia
obycajne vynikaju nad ostatnymi ¢lenmi pracovnej skupiny alebo timu svojimi vedomostami, inteligenciou,
vytrvalostou a socialnymi aktivitami.

- Ma schopnost presvedcit

ManaZzér podla Hollanda vynika schopnostou presviedcat. Mal by oplyvat schopnostou komunikovat na vysokej
Urovni, byt verbalne zdatny a vyuZivat tito schopnost hlavne na ovladanie ostatnych. ManaZér je teda
dominantny jedinec so silnym maskulinnym vplyvom, vélou k moci, vysokymi ambiciami a silnou snahou
presadit sa.

[1] Komunikaciu moZno definovat aj ako proces prenasania informacii.
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