05 Kontrola :)

ZavrSuje celkovy proces riadenia. Je uzko spojena s planovanim a zaroven
s rozhodovanim.

Nastrojom na jej vykonavanie su informacie predstavujuce:

- plany a zamery organizacie/podniku,

- vSeobecne platné normy a predpisy,

- interné/podnikové normy a predpisy,

- skutocné dosiahnuté vysledky, realizované postupy a suvisiace ¢innosti.

Kontrola ma za Ulohu vcas a hospodarne zistit odchylky medzi pldanmi a zdmermi a ich realizaciou/skutocne
dosiahnutymi vysledkami.

Overit dodrziavanie noriem a predpisov a tieZ overit spravnost realizovanych postupov a suvisiacich ¢innosti.
Vysledky kontroly maju podobu hlaseni opisujucich jej priebeh a zisteny stav.

Ulohou manazéra je odchylky podrobit rozborom, na ich zéklade prijat opatrenia a vyzadovat ich uplatnenie ich
V praxi.

Druhy kontrol
Kontrolu m6Zeme delit podla r6znych hladisk.
1. Podla p6vodu kontrolujucich a ich vztahov ku organizacii na:

- vnutornu, kedy kontrolu vykonavaju zamestnanci organizacie. Mozno ju rozdelit na kontrolu:

- nadriadenym pracovnikom,
- pracovnikmi navzajom,
- sebou samym, tzv. autokontrolu,

- vonkajsiu, kedy kontrolu uskuto€ruju osoby, ktoré v organizacii nepracuju[1].

2. Podla Stadia Cinnosti kontrolovanej organizacie na:

- predbeZnu, ktora sa uskutoCnuje predtym, nez sa prijme konecné rozhodnutie o Ulohe[2],

- priebeZnd, ktora je zamerana na prebiehajuce Cinnosti, ked sa eSte nedosiahli planované vysledky.
NajcastejSie sa robi pomocou osobného pozorovania a zistovania, Ci su jednotlivé pracovné ukony
vykonavané stanovenym spdsobom a i prinadsaju poZzadované vysledky. Jej poslanim je v€as odhalit
nedostatky a odchylky, ktoré by zabranili GspeSnému splneniu ulohy,

- konecnu/vystupnd, ktora sa uskutocnuje po ukonceni prislusnej ulohy/aktivity. Pomocou nej sa preveruje,
ako sa ciele a plany splnili, aké odchylky vznikli, aké boli ich priciny, kto ich zavinil a ¢i boli prijaté rozhodnutia
opodstatnené.

PoZiadavky na ucinnu kontrolu
Kontrola musi:
1. zodpovedat povahe a potrebam cCinnosti organizacie,

2. rychlo informovat o odchylkach, v idedlnom pripade eSte skor, nez vzniknu,
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3. divat sa dopredu, t.j. upozornit na mozné odchylky vopred,

4. upozornit na strategicky déleZité odchylky,

5. byt operativna, jej vysledky by sa mali opierat o objektivne normy,

6. byt pruzna[3],

7. byt v stillade s organizaciou podniku, t.j. povinnostami a pravomocami zamestnancov,
8. byt hospodarna,
9

. byt jednoduché a zrozumitelha. Sp6soby kontroly nemézu byt zaloZzené na podrobnych analyzach a
zlozitych matematickych technikach kvdli Casovej a Studijnej naroCnosti pre manazérov,

10. poukazovat na chybné akcie, odhalovat aj nedostatky zodpovednych pracovnikov a naznacit, ¢o sa ma
vykonat.

Priciny neuspeSnej kontroly
- neobjektivne stanovené normy/Standardy vykonu,

Standardy musia odrazat stanovené ciele, musia byt logické, jasné a jednoznaéné. Standardy su kritéria, resp.
hodnoty kritérii, s ktorymi je mozné porovnavat vysledky minulych, stcasnych a buducich aktivit. Zaroven
urcuju, ktoré informacie/Gdaje je potrebné zhromazdovat pre hodnotenie.

- nedostatok potrebnych informacii pre meranie Standardov,

- nemoznost uplatnenia korekénych €innosti,

- nedostatocna znalost kontrolnych metéd,

- vysledky kontroly nemali podobu hlaseni opisujucich jej priebeh a zisteny stav,
- vysledky kontroly neboli podrobené rozboru,

- prijaté opatrenia neboli vyZadované a uplatnené v praxi.

Kontrola uloh
O ulohe

Uloha je vytyéenim toho, €o sa ma vykonat. Stéastou tlohy musi byt uréenie toho, kto ma ulohu
vykonat, preco a dokedy ju ma vykonat, pripadne ako.

Chyby manaZérov pri vykonavani kontroly

- VSetkého vela skodi

Nie je vhodné, aby ste sa zaoberali kazdym detailom prace svojich ludi. Privela kontroly mdze urobit viac Skody
nez Uzitku, znechuti ich to. Ukazte im, ako maju pracovat, ale nekontrolujte ich sudstavne. Dajte im pocitit, Ze aj
oni maju ¢im prispiet k celkovému vysledku.

. Zasahovanie do vSetkého

Bez ohladu na to, aku zodpovednost niektory ¢lovek ma, velku ¢ mald, reSpektujte jeho postavenie. Nesmiete
to s kontrolou prehanat. Jednym z najlepSich spésobov na dosiahnutie plnenia povinnosti, zvySenie zaujmu o
pracu a na vytvorenie skuto¢ného pracovného timu je prenesenie zodpovednosti a autority na doty¢ného
pracovnika. Musite ho potom pochopitelne reSpektovat. Ak tuto zasadu porusite, bude nasledovat znizenie
pracovnej moralky a zaujmu o pracu.

- Zabudanie na svoju tlohu

Boli by ste prekvapeny, kolko $éfov nedokaze preniest zodpovednost aj na niekoho iného. Su presvedceni, ze
bez ich kontroly a osobného dohliadnutia na kazdy detail sa ni¢ neda urobit. Vodia svojich podriadenych za
rucicku, pritom sa sami tak zapletd do rieSenia najmensich podrobnosti, Ze nedokazu urobit ni¢ skutocne
délezité. A naviac, pochopitelne, frustruju vSetkych svojich podriadenych.

»Nahodné” kontroly

Jednoduchym, Gspornym a Gc€innym kontrolnym nastrojom si nahodné previerky. Pozname ich zo
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Skoly, ako ,nahodné” vyskuSanie Ziakov, aby si ucitelia overili, €i sa Ziaci priebeZne ucia. VyskuSajte
kaZzdého pracovnika mesacne, napriklad z troch aloh a tém. Ktoré body ndhodnymi skasaniami
preskusate, stanovte na zaciatku mesiaca.

Nahodné kontroly si mdZete naplanovat v 5. krokoch:
1. krok: Otvorena komunikacia

Povedzte vasim pracovnikom otvorene, Ze ich CastejSie preverite nahodnymi kontrolami. Zd6raznite vSak, Ze to
nie je naznak neddvery. Argumentujte napr. takto: ,My v3etci sme niekedy kratkozraki voci chybam
a nedostatkom vo vlastnej praci, ked dlhSiu dobu rieSime tie isté Ulohy. Preto predpokladam za dobré, aby sme
si odteraz pravidelne a spolocne overili, kde sa da ¢o zlepsit. To ni¢ nemeni na tom, Ze vSetci maju podla
moznosti pracovat samostatne”.

2. krok: Formulovanie cielov kontroly

Nahodné skusky maju zmysel len vtedy, ked sa jasne definuje, o sa ma nimi kontrolovat. Nepovedzte: ,Odteraz
budem castejSie kontrolovat kontakt so zakaznikmi”. LepSie bude, ak spresnite: ,Odteraz budem vzdy jedného
z vas sprevadzat na stretnutiach so zakaznikmi..."

3. krok: Stanovenie cielov do pisomnej formy
Vypracujte pisomny plan na cely mesiac pre ndhodné previerky. Niekolko prikladov:

- Prepinaju sa prichadzajuce hovory do firmy na spravnych ludi?

- Ako reaguju pracovnici na otazky potencialnych zakaznikov?

- Akych novych zakaznikov ziskal pracovnik. Za akych podmienok?

- Aké ponuky boli od dodavatelov za posledny mesiac, kto ich preveroval, a za akych podmienok sme potom
objednavali?

- Aké vysoké naklady na opravy sme mali za posledné tri mesiace?

- Kolko reklamacii sme mali za posledny mesiac a aké boli reakcie?

4. krok: Investovanie presne stanoveného casu
Vyskusajte, kolko previerok stihnete napriklad za jeden den, ale si urcite, Ze denne spravite aspon jednu.
5. krok: Delegovanie kontrol

Deleguijte realizaciu previerok ¢o najviac na vasich veducich pracovnikov a skontrolujte ich vysledky. Stanovte
si spolocne, kto robi aké previerky a nechajte sa informovat o vysledkoch. V jednotlivych pripadoch by
mohlo byt rozumné zapojit do procesu aj externé kontrolné zlozky.

[1] Napriklad organy Statnej spravy ako danové urady, socidlna poistovia...

[2] Napriklad pred prijatim zamestnanca do pracovného pomeru organizacia zistuje kvalifikacné predpoklady, fyzické
schopnosti pre dany druh prace, material na vyrobu musi byt v poZadovanej kvalite, v dostatocnom mnoZstve a dodany
vcas...

[3] Prostriedkom na dosiahnutie pruZnej kontroly je pruzny plan.
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