1 Co si vaZi verejnost :)

Podla prieskumu verejnej mienky za najdodleZitejSie faktory sluSného spravania
verejnost povazuje:

- schopnost pocuvat pri rozhovore inych a nechat ich aby sa vyrozpravali (za najdélezitejsSi faktor toto
povazovala najpocetnejSia Cast vzorky opytanych).

Dalej nasleduju:

- ochota poméct Zenam a starSim [udom,

- presnost,

- vhodné spravanie pri stolovani,

- primerané osatenie,

- prosbu o suhlas okolia pri nutkani zapalit si (bolo dolezité az pre 80,1% opytanych),
- ochotu poméct zdravotne postihnutym (napr. ludom so zrakovym postihnutim).
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