Softvér - Registracia, hot-line, upgrade a update :)
Zaslanie udajov pouZivatela tvorcovi (distributorovi) systému.

Jej hlavnou filozofiou je obojstranna vyhodnost - pouZivatel ziskava istotu, Ze bude informovany o zmenach
zodpovedne a vcas, tvorca softvéru ziskava prehlad o organizaciach, ktoré vyuzivaju jeho softvér a dokaze saim
prisposobit napr. nasmerovanim dalSieho vyvoja. Registracia sa v su€asnosti ¢asto vykonava prostrednictvom
Internetu a v niektorych pripadoch bez nej s aplikaciou vobec nedokazeme pracovat.

Niektory vyrobcovia posielaju svojim registrovanym pouZzivatelom materialy, kde sa mézu oboznamit so
skusenostami inych pouZivatelov, prezentuju im rozne tipy a efektivne postupy pre pracu so systémom (dnes
ide najcCastejSie o elektronicku vymenu informacii). K dispozicii su aj informacie o novych verziach programu,
bola podpora pouzivatelov zvyCajne v cene softvéru, v siCasnosti je potrebné za nu platit osobitne. Za poplatok
ma majitel licencie na urcitd dobu narok na bezplatnu aktualizaciu systému a sluzby podpory po teleféne (hot-
line), kde mu je v pripade potreby schopny poradit Skoleny personal.

Aktualizacia programového vybavenia (napr. pridanie funkcii, zmena sp6sobu Uctovania a pod.) sa oznacuje
upgrade, a je pre fu typické zvySenie verzie programu (napr. z Windows XP na Windows 8).

Okrem upgrade, ktory v sebe obsahuje vyznamné zmeny, sa mozno stretnut i s pojmom update, ktory obvykle
predstavuje aktualizaciu na Urovni opravy chyb programu a drobnych vylepSeni, pricom nezahffia vyznamnejsie
zmeny. Niektoré systémy vyZaduju aktualizaciu Udajov, pri ktorej sa nezasahuje do programu, ale meni sa len
obsah databazy, resp. Udajovych suborov, s ktorymi systém pracuje (napr. antivirusovy systém velmi casto
potrebuje aktualizovat zoznam virusov).
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