Reklamacia jednoducho :)

Pisomné oznamenie dodavatelovi, Ze dodany tovar nie je v sulade so zmluvne
dohodnutymi podmienkami.

Reklamuje sa napr. kvalita alebo mnoZstvo tovaru, oneskorena dodavka, nevhodne zabalena a tym poskodena
zasielka a rozne dalSie skutocnosti. Pri reklamacii treba vychadzat z dohodnutych vieobecnych ¢i reklamacnych
podmienok. To znamena dodrzat termin a sp6sob reklamacie (v€as a pisomne oznamit zistené skutocnosti)
a dokumentovat ich dohodnutym sp6sobom.

Reklamacia mb6Zze vSak smerovat i opacne, t.j. od predavajuceho ku kupujicemu v pripade, Ze nezaplatil vcas,
zaplatil nizSiu ako fakturovanu ciastku, nevratil navratné obaly v dohodnutom termine a podobne.

Reklamacia podrobne
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