O tvorbe e-shopu od A (napadu) po Z (marketing) :)

Viete o tom, Ze s novym e-shopom moZete zarabat uZz do 24 hodin po jeho
sprevadzkovani? Staci vediet :) ako na to.

Na zaciatku je napad

Chcete predavat cez Internet? Ak neplanujete predaj vami vyrabanych produktov (o je dnes zriedkavostou),
musite v prvom rade vyhladat a kontaktovat dodavatelov. Overte si ceny, sortiment a spdsob predaja u
konkurencie. Naplanujte si obchodnu stratégiu podla vasej cielovej skupiny. A najma - premyslite si, akou
konkurencnou vyhodou sa chcete odliSit od inych e-shopov s rovnakym alebo podobnym sortimentom.

Budte nezabudnutelni :)

Nudnych bezmennych e-shopov su tisice. Postarajte sa o to, aby bol vas e-shop jedinec¢ny a pre navstevnikov
nezabudnutelny. Jedinecnost e-shopu planujte uz pri vybere domény, sortimentu a planovani obsahu.
Ponuknite nadStandardné sluzby a zaruky, oslobodte sa od klasickej formalnej komunikacie so zakaznikmi.
Podporte budovanie znacky Spickovym obchodnym sloganom, zaujimavym logom, Uprimnostou k zakaznikom
a spolahlivymi sluzbami.

Tvorba e-shopu

Technickd stranku veci ponechajte na odbornikov, pre ktorych je tvorba e-shopu a webovych stranok
kazdodennou pracou. E-shop potrebuje doménu, hosting, redakény systém, graficky dizajn. Medzi uzitocné
funkcie a vlastnosti patri pouzivanie tzv. peknych url, automaticka tvorba SEO title a meta description, moznost
filtrovania produktov podla ich parametrov, online platby, jednoducha praca s fotogalériami produktov,
newsletter, import a export tovarov.

Aj maly e-shop ma Sancu na aspech

Vyhodou velkych e-shopov s tisickami produktov je extrémne Siroky zaber klG€ovych slov, ¢asto ich v3ak z
hladiska SEO oslabuju duplicitné produktové texty. Malé e-shopy s desiatkami alebo stovkami produktov mézu
ziskat vyhodu v nizsich prevadzkovych nakladoch a v detailnejSom spracovani produktovych popisov.
Produktové popisy by mali byt vZzdy unikdtne (neduplicitné), doplnené tematicky suvisiacimi ¢lankami,
recenziami, radami a tipmi pre zakaznikov.

Ziskovy e-shop uZ do 24 hodin?

Po spusteni e-shopu (s aspon ¢astou sortimentu) do ostrej prevadzky nestracajte tyzdne ¢akanim na vysledky
SEO a organicku navstevnost z Google. Verifikujte svoj e-shop pre sluzby Google Analytics a Google Webmaster
Tools, aby ste ziskali kvalitné Statistiky navStevnosti a iné uzitocné data. Zaregistrujte sa ihned do sluzby Google
AdWords a spustite vlastnymi silami (alebo prostrednictvom 3pecialistov) svoju prva PPC kampan. Prvych
zakaznikov tak mozZzete ziskat uz v prvy den existencie e-shopu.

E-shop marketing - naj€astejSie chyby:

- E-shop nie je v oCiach zdkaznikov déveryhodny. Pricinou byva amatérsky graficky dizajn, neuvedenie
obchodnych a kontaktnych Udajov prevadzkovatela e-shopu, nejasné obchodné podmienky a reklamacny
poriadok, nezverejnenie informacii o ochrane osobnych uUdajov zakaznikov, klamanie ohladne dostupnosti
produktov v e-shope, negativne recenzie na Internete.

- E-shop je neprehladny - vac¢Sinou nasledkom neodborne navrhnutého grafického dizajnu alebo nespravnej
Struktury produktovych kategorii.

- E-shop sa navstevnikom pomaly nacitava, v niektorych prehliadacoch sa zobrazuje nespravne alebo dokonca
nefunguje. Takéto problémy dokazu spolahlivo odradit znacny objem potencionalnych zakaznikov. Vyhnete sa
im objednavkou tvorby internetového obchodu od profesionalnej firmy, ktora zabezpeci aj kvalitny (rychly a
spolahlivy) hosting.

- E-shop nie je pripraveny pre mobilnych navstevnikov. Stale viac zakaznikov pristupuje k online nadkupom z
mobilov a tabletov. Doprajte vaSmu e-shopu responzivny dizajn alebo prinajhorSom dodatocnd mobilnu
verziu webu.

- Podcenenie pravidelného planovania, vyhodnocovania a optimalizovania marketingovych aktivit vratane PPC
reklamy v systémoch AdWords, Etarget a Facebook. Linkbuilding, SEO ani reklamné kampane nesmu beZzat
bez odborného dozoru a A/B testovania.

- Najimanie lacnych neodbornych pracovnych sil na vyznamné marketingové aktivity. Ked e-shop hlada
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slacného linkbuildera, najlepSie Studenta” pripadne inych nizkonakladovych marketérov, strati cenné mesiace
alebo aj roky ¢akanim na vysledky lacnych a pochybnych aktivit takychto “Specialistov”.

- Prevadzkovanie nekoncepcného nahodného marketingu. Vas e-shop potrebuje sustavné, pravidelné
marketingové aktivity vo mnohych oblastiach - od tvorby zaujimavého obsahu cez SEO a linkbuilding az po
PPC kampane, porovnavace cien tovarov, socialne média, reklamu na tematickych portaloch a e-mail
marketing. Bez definovania zdkaznickej skupiny a vypracovania vhodnej stratégie s meratelnymi cielmi budu
vasSe marketingové Uspechy len vysledkom nahody.

- Nebudujte Uspech internetového obchodu na jedinej forme marketingu, nech sa vam zda akokolvek
dokonala. Neustale hladajte napady na slogany a kampane, kombinujte, skusSajte, vyhodnocujte a
porovnavajte rézne moznosti ako ziskat viac spokojnych zakaznikov.

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
¢ http://www.lemonwebsites.sk/tvorba-eshopu-od-napadu-az-po-marketing.
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