Socialna kontrola :)

Tymto terminom vo vSeobecnosti oznacujeme vietky spolo¢enské mechanizmy, ktorych
ulohou je zabezpecit poriadok a stabilitu spolocnosti. Vyjadruje teda usilie spolocnosti o
sebaregulaciu.

Socialnu kontrolu mézeme presnejSie a konkrétnejSie definovat ako proces, ktorym si socidlne skupiny alebo
spolocnost vynucuju konformitu - prispésobovanie sa svojich ¢lenov skupinovym ¢i spolocenskym ocakavaniam
a poziadavkam, resp. uznavanie a dodrziavanie spolo€enskych noriem. Patria sen aj sankcie, ktorymi si socialne
skupiny (spolocnost) dodrZiavanie noriem vynucuju. Pokial ide o deviantné spravanie, socialna kontrola ma
podobu reakcii 0s6b, socialnych skupin i celej spolo¢nosti, ktorymi deviantné spravanie odsudzuju, potlacaju a
nutia deviantov, aby svoje spravanie zmenili na konformné.

VacSina ¢lenov spoloc¢nosti sa vdaka tomu, Ze presla procesom socializacie, sprava konformne - dodrZiava
spolocenské normy, sprava sa podla vzorov, ktoré si socializaciou osvojila a uznava spolocenské hodnoty aj bez
vynucovania. Normy vlastnej spolocnosti totiZ v procese socializacie prijali za svoje (internalizovali). Odbornici
v tomto pripade hovoria o ,internalizaciou zabezpecenej sebakontrole”.

KedZe vSak socializacia neprinasa u kazdého ¢lena spolocnosti optimalne vysledky, musi k dodrziavaniu
socialnych noriem prispievat socialna kontrola. RozliSujeme dva druhy socialnej kontroly a to:

- neformalnu sociadlnu kontrolu,
. formalnu socialnu kontrolu.

Neformalna socidlna kontrola je neoficialny socidlny natlak, ktory jednotlivcov nuti reSpektovat socialne
normy, prispésobovat sa vzorom spravania rozsirenim v spolo¢nosti, uznavat spolocenské hodnoty atd.
Zakladnymi spbésobmi uskutocnovania neformalnej socialnej kontroly su socialne odmeny (ocenenia, pochvaly),
tresty (zahanbenie, pokarhanie, vysmech) a presviedcanie. ZvlaStnym spdsobom je redefilovanie CiZze opatovné
definovanie noriem, ku ktorému dochadza vtedy, ked deviantnd osoba ma v socialnej skupine také postavenie a
moc, Ze dokaze zmenit existujuce normy alebo vzory spravania. Najbeznejsim prejavom neformalnej socialnej
kontroly je tlak alebo pdsobenie v dedinskej komunite Ci inej skupine.

Formalna socialna kontrola je oficidlny, formalny tlak ktorého cielom je vynutit si konformitu osob. Vyskytuje
sa vo velkych, najma formalnych socialnych skupinach (organizaciach) a spolo¢nostiach. Vezmime si napriklad
problém kriminality. Konformitu obcanov, Cize v tomto pripade dodrziavanie zakonov v spolo¢nosti, sleduju a
vynucuju najma Statne organy - policia, prokuratura, sudy a vazensky systém. Na formalnej socialnej kontrole
sa vsak podielaju viaceré, napriklad dobrovolné obcianske zdruZenia, priemyselné firmy, Skoly atd. A tak ¢lovek
pocas jedného dha mbze pocitit viaceré prejavy formalnej kontroly: cestou do prace ho policia pokutuje za
prekroCenie povolenej rychlosti, v praci ho nadriadeny pokarha za neskory prichod, po navrate domov zisti, ze
mu telekomunikacie vypli telefén, lebo nezaplatil telefonny Ucet.
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