06 Rozhodovanie )

Sucasni autori doporucuju pre ulahcenie rozhodovania, vo v3etkych pripadoch, polozZit si pred rozhodnutim
niekolko zakladnych otazok:

- O com rozhodujem?

. Co chcem dosiahnut?
- Kde sa nachadzam?

- Kde chcem byt?

Za najcastejsi proces rozhodovania oznacuju raciondlny pristup pozostavajuci z piatich krokov:

- Analyza problému,

- Stanovenie ciela,

- RieSenie metédou brainstorming,

- Vyhodnotenie jednotlivych rieSeni,

- Selekcia ponukanych moZnosti a rozhodnuti.

1. Cielom analyzy je stanovenie Casu, kedy problém vznikol, a ¢o a aké informacie eSte potrebujeme na
objasnenie vzniknutej situacie.

2. Stanovenie ciela neznamena iba o a kedy chcem dosiahnut, ale aj vypracovanie realnych podmienok, ktoré
je treba splnit pre dosiahnutie ciela. Ciel musi byt v stlade so zdmermi organizacie.

3. RieSenie metédou brainstorming predstavuje vyuzitie napadov a mysSlienok druhych. Je Ziaduce vziat do
Uvahy viac uhlov pohladu, posudit navrhy aj zo strany ich navrhovatelov.

4. Jednotlivé rieSenie je nutné vyhodnotit podla vopred zadanych kritérii. Poet zvaZzovanych rieSeni, tak ako
pocet kritérii, by nemal presiahnut inosnu mieru.

Je zaujimavé, Ze aj napriek zloZitosti spracovania a vyhodnocovania, Coraz viac manazérov uplatfiuje v praxi
kvalitativne kritéria pred kvantitativnymi. PocCet kritérii je najc¢astejSie tri. Nesmieme zabudnut na to, Ze kritéria
musia nielen vystihovat ciel, ale musia byt aj lahko meratelné a vyhodnotitelné.

5. Vo faze rozhodnutie selektujeme jednotlivé moznosti podla nasho Usudku, logiky, sumarizujeme zistené.
Dolezité je zvazit aj nasledky a rizika prijatého rozhodnutia.
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