08 Chyby Séfov :)
Zly 3éf je ten, kto:
- Iba kontroluje vysledky namiesto pokusu ovplyviiovania myslienkové postupy podriadenych

ManazZéri oCakavaju, Ze ich predstavy budul uskutocfiované. Malokedy si uvedomuju, Ze kazdé vyslovenie
poziadavky méze v urcitom spolupracovnikovi otvorit trindstu komnatu alebo naStartovat retaz myslienok,
ktoré moézu byt pre Uspech alebo nelspech rozhodujuce.

- NedokaZe prijat osobnti zodpovednost

Pre mnohych manaZérov je velmi tazké pripustit nedspech, priznat neznalost alebo chybu.

- Neinformuje podriadenych

Azda najhorsie je, ked vedenie zamestnancov neinformuje napriklad o tom, ako firma prosperuje, aké su jej
aktualne problémy. Pripadne sa k nim dostanu skreslené informacie alebo sa ich dozvedia neskoro. Potom sa
nemd&zu ubranit dojmu, Ze firma nimi pohfda alebo s ich nazorom v rozhodujucich veciach nepocita. Ludia,
ktori nevidia dopad a zmysel svojej ¢innosti, do nej energiu investovat nebudu. Takyto stav neprekaza hadam
len tym, ktori odvadzaju svoju pracu tak, aby od nej mali o najskér pokoj.

- Nenecha svojich ludi rast
Tvorivych, aktivnych a samostatnych zamestnancov by chcel mat v time snad kazdy manazér. Na tento typ ludi

vSak posobi silno demotivacne prave autoritativne vedenie.

Séf by mal svojich podriadenych do rozhodovacieho procesu vtiahnut a pdsobit na nich skér argumentmi ako
diktatom. Niektorym [udom moZze diktatorské vedenie paradoxne vyhovovat. Ved oni predsa robia len to, ¢o im
urcil Séf.

Obycajne posuvaju dopredu firmu skér ludia, ktori su schopni SirSieho pohladu na svoju pracu. Prichadzaju
s napadmi, presadzuju zmeny a neboja sa prijat za svoje konanie zodpovednost. Aby vSak pracovnici mohli
nasmerovat vSetku svoju energiu k cielu, musia ho poznat.

- Nepodporuje ludi

Ludia s nizkym sebahodnotenim a malou motivaciou podavaju nizsie vykony. Najslabsi jedinec v3ak urcuje silu
celého timu.

- NerieSi problémy

Chodit do zamestnania, kde vladne chaos a narastaju nejasnosti, otravi po Case aj toho najhorlivejSieho cloveka.
Prave takuto atmosféru dokaze vytvorit 3éf, ktory nevie rieSit faktické problémy a zamerne uteka pred otazkami

zamestnancov. Nebyva to vzdy zly umysel, skér pohodlnost, neschopnost diskutovat a vytvorit koncepciu.
Manazér by mal vediet ¢o chce a svojich ludi s tym zoznamit.

- Neskoli svojich ludi

Manazér by mal svojich ludi motivovat k spravaniu, ktoré vyhovuje firme, aby sa so svojim dobrovolhym Usilim
a spolupracou, zvySovanim kvalifikacie ponahlali a pomahali dosiahnut spoloc¢né ciele[1].

- Neurcuje smer postupu

Standardna vykonnost: presnost, naklady, nedostatky, kvalita a kvantita su vizitkou firmy a nemalo by sa na ne
pozerat ako na obmedzovanie tvorivych moznosti a pokroku.

- Pokisa sa manipulovat s ludmi

Vyhrazanie, strach a panika s synonymom neulspesSnosti manazmentu. Schopné vedenie stavia na pochopeni a
ochote spolupracovnikov.

- Postavi sa na zlG stranu

Ten, kto predpoklada lojalitu svojich spolupracovnikov, musi im tiez ukazat, Ze za nimi bude v kazdom pripade
stat.

- Prejavuje uznanie len tym najlepSim
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Dobry manazér dokaze pokial mozno u v3etkych ¢lenov timu vzbudit pocit, Ze vitazia.

- Pri rozhodovani sa neopiera o know-how svojich podriadenych

Rozhodnutie $éfa sa musi opierat o know-how jeho podriadenych. Ziadny manaZzér nie je a nemoZze byt vieved.
Preto by sa mal pri niektorych rozhodnutiach poradit s podriadenymi. Nejde samozrejme o prevzatie ich
nazorov, ale ich ,Séfovské” spracovanie. Aby tento proces mohol dobre prebehnut musi Séf vo firme vytvorit
zodpovedajucu komunikacnu klimu. To najlepSie rieSenie sa totiz malokedy zrodi len v jednej hlave. Ale ked sa
skupina ludi podeli o svoje nazory, Sanca na vznik originalnej a spravnej myslienky sa zvysi.

- Sprava sa nadradene

Mnohi Séfovia si svoje povySenecké chovanie neuvedomuiju. Stava sa, Ze pracovnik pride s napadom a vyZzaduje
si stanovisko nadriadeného. LenZe on si v priebehu jeho hovoru vybavuje e-maily, telefonuje alebo netrpezlivo
pozera na hodinky. Aj ked sa na takomto chovani mbZe podielat stres, vyznieva nadradene.

Pokial Séf bojuje s tym, Ze jeho pracovnici neustale zdrzuju svojimi otazkami a pripomienkami, mal by im
oznamit terminy, kedy sa im bude méct venovat.

Su ale manazéri, ktori svoju moc davaju najavo zadmerne a patri¢ne okazalo. Pohfdavé usmevy, nohy na stole
v priebehu jednania. Na otazku ,Pre€o sa ma nieco robit takto?” zamestnancom odpovie: ,PretoZe som to tak
povedal.” Takéto chovanie je typické pre Séfa diktatora. Autoritativne vedenie ludi je uz zastaralé. Nadriadeny
ma volit pristup, ked chce byt prekvapovany napadmi a vysledkami svojich kolegov. Mala by mu vyhovovat skor
rola poradcu.

- Toleruje nedostatky
Oblubeni manazéri su vzorom. NevyZzaduju od svojich podriadenych nic, o by neboli schopni sami vykonavat.
. Utoé€i na sebalctu svojich zamestnancov

Len tazko poda nadpriemerny vykon ¢lovek, ktory pochybuje o tom, Ze je tym pravym na svojom mieste.
K takému pocitu alebo az k dobrovolnému odchodu z firmy mdze manazér doviest zamestnanca ustavicnym
podrazanim jeho sebavedomia a poniZzovanim. Slova, Ze Cokolvek urobi, je vzdy zlé, by nemali byt vdbec
vyslovené.

Demonstracia moci, neschopnost byt sticastou svojho timu a neochota nacuvat ludom, to je styl jednania, ktory
zamestnanca demotivuje.

Hladanie a vytykanie bezvyznamnych chyb tieZ nikoho nepovzbudi. Kritika nema byt osobnym utokom, ale
hodnotenim odvedenej prace. Na rozdiel od pochvaly by ju mal veduci oznamit vzdy medzi Styrmi ocami.

- VSetkych riadi rovnakym spdsobom

Kazdy zamestnanec ma svoj vlastny osud, svoju osobnost, svoj charakter, pévod, vzdelanie aj svoje slabiny. Kto
sa na vsetkych diva len ako na prostriedok realizacie svojich zamerov, ten rozhodne nezozne Uspech.

- Vzbudzuje marne nadeje

Vzbudzovat v niekom marne nadeje, napriklad na kariérny postup alebo na zvySenie platu, je manazérskym
zlyhanim.

[1]1Dobry manaZér sa sustreduje na vec, ale nezabuda na ludi - na svojich vlastnych spolupracovnikov. Kladie déraz na ich
profesiondlny a ludsky rast. Nestaci, ak pracovnik zvlada kaZzdodennu rutinnt pracu. Je nutné aktivne sa podielat na ideach a
realizacii dalSieho rozvoja. Len tak mo6Ze presunit €ast svojich kompetencii a povinnosti na svojich podriadenych bez obav, Ze
sa zhorsi kvalita prace.
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