10 Konflikt na pracovisku :)

V prvom rade si uvedomte:

- konflikty su prirodzenou sucastou Zivota a vznikaju vSade, kde ludia prichadzaju do vzajomného kontaktu,

- najtypickejSim pracoviskom, kde vznikaju konflikty je také, kde sa [udia nielen kaZzdodenne stretavaju, ale

v zavislosti od pracovnej naplne a postavenia spolupracuju na rieSeni spolo¢nych zadani,
- konflikty mozno riesit aj tak, Ze dokazete na pracovisku vytvorit priestor na pokojné spolunazivanie.

Konfliktom na pracovisku oznacujeme taku situaciu:

- ked'sa vzdjomne zavisli ludia nevedia dohodnut na spolo¢nom cieli,
- ked'si navzajom neZelaju, aby im ten druhy zasahoval do ich kompetencie.

Konflikt je zvyCajne sprevadzany:

- hnevom,
- silnymi ema&ciami,
- pocitom, Ze ho treba okamZite rieSit.

Ustrednym prvkom v3etkych interpersonalnych konfliktov je komunikacia. Preto do nej nesmie

vstupovat:

- vyhrazanie,
- verbalna agresivita,
- nasilie.

V opacnom pripade sa mdZe situacia extrémne vyhrotit.
Na druhej strane ignorovanie konfliktov[1] dava do pohybu destruktivne sily, ktoré:

- zniZuju produktivitu,
- Siria konflikt dalej,
- uvolfiuju moralku.

Zdroje konfliktov:

- sUperenie,

- neochota spolupracovat,

- pocit nespravodlivosti,

- nespravne pochopenie,

- nevhodné, necitlivé alebo netolerantné, spravanie,

- nelmerne vysoka zataz,

- rozdiel individualnych cielov a zaujmov jednotlivcov.

Ako manazér si musite uvedomit, Ze:

- dobré vztahy na pracovisku si mimoriadny motivator posobiaci proti zmene zamestnania,
- prave preto by ste mali podporovat dobré vztahy na pracovisku a vazit si jednotlivcov, ktori ich vytvaraju.

Ako je moZné vytvorit na pracovisku dobré vztahy? Zamestnanci by sa mali:

- dobre poznat a byt otvoreni, definovat, ¢o majui a nemaju radi, ¢o im prekaza,
- byt navzajom tolerantni a ochotni,
- zohladnovat zaujmy a potreby kolegov.
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Ak je manazér sam ucastnikom konfliktu, ako dobry $éf vie, Ze v strese nie je dobré robit nejaké zavery alebo
neuvazené rozhodnutia smerom k podriadenym alebo podrazdene reagovat na ich nazory. Je lepSie najskor
vychladnut a po urcitej dobe o probléme znovu v klude diskutovat.

Doporucenia:

- v pripade ak je pri spore objavené rieSenie, malo by sa z neho stat pravidlo, na ktoré je mozné sa v budulcnosti
odvolat,

- je nutné viest si dennik konfliktov. Je moZné tak vytypovat typické schémy zlyhania seba samého alebo
podriadenych,

- je nutné vediet, v om su podriadeni vynikajuci a v €om Vam lezl na nervy. Tymto situaciam sa bud budete
vyhybat, alebo sa na ne dobre pripravite,

- pri konflikte neprechadzajte do slovnej agresie a nezhadzujte svojich podriadenych,

- davajte si pozor na agresiu v sametovych rukaviciach. Jej realizacia je Vam servirovana vo forme uStipacnych
poznamok, ironickych glos alebo réznych bagatelizujlcich vyrokov. Ich cielom obycajne byva otravit alebo
vyStvat nepohodlinych kolegov, Ci ich poSkodit v ich pozicii a ziskat prevahu. V pripade, Ze sa horeuvedeného
dopustate, ide o VaSe profesionalne zlyhanie. V Ulohe $éfa ste omylom. Cielom VaSej prace je totiz tim
systematicky budovat a nie ho rozbijat,

- Aj pre vyborného manaZzéra plati, Ze Styri z jeho desiatich rozhodnuti su chybné. NemdZete vSak robit jednu
chybu za druhou. V kazdom pripade je ospravedInit sa rovnako délezité ako robit spravne rozhodnutia.

[1] Ked sa $éf nenauci postavit k problému priamo, doplati na to sam. Lahostajnost nie je cesta k dalSiemu rastu, ale
k chvilkovému preZitiu na danej pozicii.
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