Kritéria hodnotenia WWW stranok :)

Cielom tohto prispevku je analyzovat sucasné problémy pri hodnoteni webovych
stranok. Webové stranky sa vyvijaja a sa uzko prepojené s vyvojom informacnych
technolégii. Tento vyvoj za posledné obdobie zaznamenal velky ,boom”. Cielom
informacnej architektury ako novovznikajucej discipliny je zorganizovat informacie v
digitdlnom priestore tak, aby ludia dokazali najst informacie. Na hodnotenie webovych
stranok sa vyuZivali jednotlivé piliere informacnej architektury, ku ktorym patria
navigacia, klasifikacia, vyhladavanie a graficky dizajn. V prispevku navrhujeme novy
pristup k hodnoteniu webovych stranok vychadzajuci z ich kredibility, najditelnosti,
pouZivatelnosti a pristupnosti. Uvedena normativna metodolégia sa uplatni tak ako pri
navrhu, aj pri hodnoteni jednotlivych sidiel.

Ukazuje sa, Ze Gspe$na webové stranka musi spifiat Styri zakladné atributy:

- kredibilitu alebo déveryhodnost,

- pouzitelnost (usability),

- pristupnost (aceessibility),

- vyhladatelnost (findability) s ¢im Uzko suvisi aj optimalizovatelnost pre webové vyhladavace (Search Engine
Optimization).

Kredibilita webového sidla

Pri definicii kredibility vychadzame z prace Fogga a Tsenga (1999), ktori definuju kredibilitu ako déveryhodnost.
Tak ako mozno povedat, Ze dbéveryhodny clovek je spolahlivy Clovek, tak isto aj vierohodna informacia je
spolahliva informacia. Kredibilita alebo déveryhodnost je vnimana zo subjektivneho hladiska pozorovatela. V
tejto suvislosti moZzno hovorit o percepcii kredibility. Ludia vnimaju kredibilitu si¢asnym zhodnocovanim
viacerych aspektov. Podla teoretikov a vyskumnikov mozno tieto aspekty kategorizovat do dvoch klucovych
komponentov:

- spolahlivost (trustworthiness)
- odbornost (expertise).

Znamena to, Ze ak hodnotime kredibilitu webovych stranok berieme do Uvahy spolahlivost stranky a tiez
jej odbornost. Spolahlivost je definovana terminmi ako pravdivost, nezaujatost, dobry zamer, atd. Tento aspekt
v sebe obsahuje vnimanie dobra alebo moralky, etiky zdroja. Odbornost je dalSi aspekt kredibility a mozno ju
charakterizovat terminmi ako kompetencia, erudicia, renomovanost. Tento aspekt v sebe obsahuje vnimané
poznatky a kvalifikaciu.

Tabulka ¢.1: Faktory odbornosti majuce vplyv na kredibilitu webovej stranky.

Faktory odbornosti Hodnota
Stranka poskytne rychlu odpoved na otazku zakaznika 1,83
Stranka poskytuje vyCerpavajucu informaciu vztahujlcu sa k danému problému. 1,45
Ku kazdému ¢lanku su uvedené autorove odporucania. 1,31
Ku kazdému ¢lanku su uvedené citacie. 1,30
Na stranke s moznosti vyhladavania. 1,18
Stranka ma viac jazykovych mutacii. 0,98
Na stranke su aj nazory a recenzie pouzivatelov. 0,77
Na stranke su recenzie alebo ratingy obsahu. 0,72
Na stranke je obsah podla preferencii pouzivatela. 0,57
Stranka zisti, Ze ju pouzivatel uz navstivil. 0,39
Na stranke su uvedené ocenenia, ktoré ziskala. 0,31
Na stranke je vela informacii, ktoré sa nevztahuju k Ziadnemu zdroju. -0,53
Na stranke su typografické chyby. -1,26
Stranka je niekedy nedostupna. -1,29
Na stranke su nefunkéné spojenia. -1,42

Z tabulky je zrejmé, Ze na vacSinu faktorov odbornosti maju vplyv projektanti stranky. V tabulke ¢.2 s uvedené
faktory spolahlivosti majuce vplyv na kredibilitu webového sidla.
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Tabulka €.2: Faktory spolahlivosti majuce vplyv na kredibilitu webovej stranky.

Faktory spolahlivosti Hodnota
So strankou uz mam spolahlivé sklsenosti. 2,02
Na stranke je uvedena fyzicka adresa organizacie. 1,67
Na stranke je uvedené telefénne Cislo. 1,56
Na stranke je uvedena e-mailova adresa. 1,47
Na stranku su odkazy zo stranky, ktorej doverujem. 1,26
Na stranke je definovana politika ochrany sukromia. 1,21
Zo stranky vedu odkazy na dalSie uZito¢né zdroje. 1,17
Stranka bola odporucana v novinach, casopisoch, v elektronickom spravodaji a pod. 1,14
Stranku mi doporudil priatel. 1,03
Na stranke su uvedeni znami zakaznici. 0,67
Stranka reprezentuje neziskovl organizaciu. 0,66
URL adresa sa konci na org. 0,25

K velmi negativnym faktorom, ktoré maju vplyv na kredibilitu webového sidla je otazka reklamy a sponzorstva.
Pouzivatelia negativne vnimaju viac reklamy na jednej stranke (-0,60), automaticky sa otvarajuce okna na
stranke (-1,64) a nejasné rozliSenie reklamy od obsahu stranky (-1,90).

K zvySeniu kredibility maju vplyv najma faktory: sidlo patri renomovanej spolocnosti, sidlo bolo od poslednej
navstevy aktualizované, dizajn sidla je profesionalne navrhnuty, navigacia na stranke dava zmysel a pod. K
faktorom znizujucim kredibilitu webového sidla patria: na stranke sa vyzaduje zalogovanie pouzivatela, stranka
je komercne zamerana, stranka je hostovana dalSou stranou, na stranke sa vyzaduje plateny pristup, stranka sa
pomaly natahuje, doména nekoreSponduje s nazvom firmy, sidlo odkazuje na nedéveryhodnu stranku, na
stranke je zIa navigacia a na stranke je neaktualny obsah.

Na zaklade zisteni je moZné urobit odporicania tykajtce sa dizajnu webového sidla:

- Kazda navsteva webovej stranky by mala byt pridanou hodnotou pre pouzivatela (novy aktualizovany obsah,
rychla odpoved na otazky pouzivatela, potvrdenie transakcie elektronickou postou, rychle vyhladavanie,
kontaktné informacie, moznost vytlacenia stran v pouzivatelskom formate, personalizacia stranky a pod.).

- Na stranke by mala byt prisne dodrzana integrita obsahu (prisne oddelenie reklamy od obsahu, vyhybanie sa
otvarajucim sa reklamnym oknam, presna citacia clankov, uvedenie Zivotopisov autorov, odporucania stranky
a pod.).

- Jednoducha a efektivna navigacia (na zaklade prieskumov pouzivatelia vysoko pozitivhe hodnotia jednoducht
a intuitivnu navigaciu).

- Pekny profesionalny vzhlad stranky vratane funkcnych spojeni a rychleho natahovania stranky.

- Na kredibilitu stranky ma velky vplyv aj kredibilita spoloCnosti, ktora stoji za strankou v realnom svete.

Uvadzame 9 faktorov, ktoré su rozhodujuce, Ze pouZivatelia navStevuju webové sidla podla poradia
doleZitosti:

- Na stranke je jednoducha navigacia a informacie sa daju l[ahko najst.

- Verim informaciam, ktoré najdem na strankach.

- Dokazem identifikovat zdroje informacii na strankach, informacie obsahuju citacie.
- Na stranke su vzdy aktualne informacie.

- Na stranke najdem délezité informacie o webovom sidle.

- Zo stranky zretelne vyplyva, kto je jej vlastnikom.

- Zo stranky je jasné, ktoré firmy a organizacia ju finan¢ne podporuju.

- Na stranke su uvedené referencie a odporucania.

- Na stranka su uvedené ziskané ocenenia.

Pouzivatelnost (usability)

Pouzivatelnost je kvalitativny atribut internetovych stranok, ktory urcuje ako lahko sa na nich pouzivatel
orientuje, ako rychlo pochopi ich usporiadanie a ovladanie a aky zazitok si z nich odnesie. Dobre pouzivatelné
stranky su prehladné, zrozumitelné a lahko ovladatelné. Je radost s nimi pracovat. Na zle pouZzitelnych
strankach pouzivatelia tapaju, nedokazu dosiahnut svoj ciel a odchadzaju sklamani. Pouzivatelnost je vSak
taktiez odborna disciplina, ktora exaktnymi metédami skima priciny pouzivatelskych Uspechov i nedspechov
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pri praci s internetovymi strankami.

Jakob Niesen (znamy pod prezyvkou ,webovy guru”) prisudzuje pouzivatelnosti tychto pat kvalitativnych
komponentov (2003):

- Naucitelnost - pouzivatel rychlo pochopi a dokaze pouzivat web, ktory navstivil po prvykrat.

- Efektivnost - ako sa pouzivatel nauci ovladat stranku, ako rychlo splni pozadované Ulohy.

- Zapamatatelnost - pouZivatel si zapamata usporiadanie a ovladanie webu, ked sa nan po urcitej dobe vrati.
- Chybovost - pouzivatel robi minimum zavaznych chyb a z kazdej chyby sa rychlo spamata.

- Spokojnost - pouzivanie webu prinasa pouzivatelovi prijemny zazitok.

Pristupnost alebo bezbariérovost webového sidla

Pristupnost znamena pruzné zabezpecenie prispdésobenia sa nieCoho potrebam a vyberu pouzivatela. V
suvislosti s internetom hovorime o rozsireni okruhu [udi, pre ktorych budu pocitacové technoldgie a internet
uzitocné. Kltc¢ovym principom zd6raznenia pristupnosti webu je, Ze webové stranky by mali byt pre kazdého
jednoduché na pouzivanie. Je dbleZité otvorit dvere k informaciam kazdému z nas. Pri navrhu webovej stranky
musime brat do Uvahy, Ze internet vyuzivaju aj ludia:

- ktori nevidia, nepocuju, pripadne nedokazu spracovat urcity typ informacif,

- maju tazkosti v Citani alebo v porozumeni textu,

- nedokazu pouzivat kladvesnicu alebo mys,

- mbzu pouzivat iba obrazovku s textom, mézu mat mald obrazovku,

- nehovoria alebo nerozumia jazykom, v ktorom je napisana stranka,

- mdzu byt prave v situacii, ked ich oci, usi, pripadne ruky su zaneprazdnené (cesta do prace, praca v hlu¢nom
prostredi a pod.),

- mdzu mat starSiu verziu prehliadaca, Uplne inu verziu prehliadaca, jazykovy prehliadac, pripadne rozdielny
operacny systém.

Pristupné stranky teda reSpektuju pouzivatela, jeho technické vybavenie, zdravotné dispozicie, vedomosti,
skusenosti a vzdelanie.

V dokumente W3C Recommendation najdeme 14 pravidiel (vSeobecnych zasad) dizajnu pristupnych webovych
stranok:

. Poskytujte rovnocenné alternativy ku zvukovym a vizualnym informaciam.
. Nespoliehajte sa len na farbu.

. NaleZite pouzivajte znacky a definicie Stylov.

. PouZivajte bezny jazyk.

. Vytvarajte tabulky, ktoré sa spravne zobrazuju.

. Zabezpeclte, aby sa spravne zobrazovali stranky, ktoré pouzivaju nové technolégie.
. Zabezpecte, aby pouZzivatel mohol riadit casované zmeny obsahu.

. Zabezpecte pristupnost pripojenych pouzivatelskych rozhrani.

- 9. Vytvarajte nezavisle na pouzivatelom zvolenej technoldégii.

- 10. PouZivajte docasné rieSenia.

- 11. PouZzivajte technolégie a pravidla konzorcia W3C.

- 12. Poskytujte informacie o kontexte a orientacii.

- 13. Poskytujte prehladny navigatny mechanizmus.

- 14. Zabezpecte, aby boli dokumenty zrozumitelné a jednoduché.

cONNOYUTL B~ WN =

Pristupnost sa skimala na zaklade nasledujucich kritérii:

- Odkazy su spravne odliSené od ostatného obsahu.

- Netextové prvky (napr. obrazky) maju textovu alternativu.

- Titulek stranky informuje o jej obsahu.

- Prvky tvoriace nadpisy su spravne oznacené.

- Text na stranke si m6Ze pouzivatel v prehliadaci sam zvacsit.

- Zobrazenie obsahu stranky nie je zavislé od javascriptu alebo flashu.

Najditelnhost stranky

Najditelnost (findability) je kvalitativny atribat webovych stranok. Najditelnost sa vztahuje na kvalitu, Ze sme
lokalizovatelni. Na urovni polozky mézeme hodnotit do akého stupna je jednoduché urcity objekt lokalizovat,
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pripadne objavit. Na systémovej Urovni mézeme analyzovat ako fyzikalne, pripadne digitalne prostredie
podporuje navigaciu a informacny prieskum. Najditelhost nie je limitovana iba na web, ale vzhladom na to, Ze
web obsahuje niekolko miliard poloziek, zacina byt velkou vyzvou. Najditelnost nie je synonymom informacnej
architektdry, ale je jej cielom zaroven s pouzivatelnostou, kredibilitou a pristupnostou.

Vyskumy ukazuju, Ze vacSina pouZzivatelov si pozrie najdené zaznamy iba na prvej strane. Na najditelnost vplyva
viacero faktorov, ktoré treba brat do Uvahy pri navrhu informac¢ného systému:

- informacna architektdra ako Strukturalny a sémanticky dizajn informacnych systémov,

- dizajn interakcie pouzivatela s informacnym systémom vychadzajuci z analyzy spravania pouzivatela,

- organizacia znalosti,

- organizacia obsahu,

- optimalizacia webovskych stranok pre prieskumové stroje, Cize vylepSenie pozicie vo vysledkoch vyhladavania
fulltextovych vyhladavacov,

- dizajn vychadzajuci zo skusenosti pouzivatela (user experience design),

- sémanticky web.

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
* http://bezakova-ivana.webnode.sk/kriteria-hodnotenia-www-stranok/.
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