Preco su niektori ludia v obchode netspesni? :
Podla Anne Althoffovej existuje niekolko dévodov.

Ludia:

- nemaju alebo si nepestuju vytrvalost,

- nepracuju sustavne, ale len nepravidelne,

- nesformulovali si pisomné ciele,

- nechaju, aby za nich rozhodovali ini ludia,

- nepouzivaju alebo nepoznaju dostatocne svoje vyrobky,

- nevzdelavaju sa dalej,

- nezostavuju si pisomne menny zoznam zakaznikov,

- neobracaju sa aktivne na moZnych zaujemcov,

- berd odpoved',,nie” osobne,

- nemaju ucinny plan,

- stratia istotu pod vplyvom namietok,

- pochybuja uz kvoli malym problémom o celom svojom obchode,

- vobec nepouzivaju techniky marketingu alebo ich pouZivaji len malo,
- zanedbavaju starostlivost o svojich stalych zakaznikov,

- nie si sami vzorom pre svojich spolupracovnikov,

- su egoisticki a nezaujima ich uspech ich spolupracovnikov,

- st lenivi a chca nechat na seba pracovat inych,

- neberu do uvahy rady alebo skusenosti inych tspeSnych spolupracovnikov,
- da sa s nimi taZko skontaktovat,

- su zli organizatori a nevedia si zadelit svoj cas,

- ststreduju sa na nepodstatné veci namiesto toho, aby vyhladavali zakaznikov,
- maju neprofesionalny vzhlad,

- robia zodpovednych za svoje neuspechy vietkych okrem seba,

- pretoZe nepoznaju svojich zakaznikov a ich potreby.
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