Marketingova stratégia 11 - Marketingova komunikacia :)

Obsahom marketingovej komunikacie podniku, tak ako to vyplyva uz z jej nazvu, je
komunikacia s cielovymi skupinami, ktoru zabezpecuje prostrednictvom tzv.
komunikacného mixu. Cielom je zoznamit zakaznikov s produktom, presvedcit ich
o nakupe a dalej zabezpecit vysSiu frekvenciu nakupov, vytvorit skupiny vernych
zakaznikov a podobne.

Komunikacné ciele by mali byt v stlade s podnikovymi a marketingovymi cielmi podniku.[1]

[1] Dagmar Jakubikova, Strategicky marketing. Praha : Grada Publishing, a. s., 2008. 272 s. ISBN 978-80-247-2690-8.
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