Ako sa spravat k ¢loveku so zrakovym postihnutim? :
Clanok publikovany s laskavym stihlasom Unie slabozrakych a nevidiacich Slovenska.

Pravidla komunikacie:

- ak chcete nevidiaceho ¢loveka pozdravit, oslovte ho menom, aby vedel, Ze vaSe slova patrili jemu. Ked jeho
meno nepoznate, [ahko sa ho dotknite, aby vedel, Ze sa obraciate na neho,

- nebojte sa podat nevidiacemu ruku, potrasenim rukou totiz mozete nahradit priatelsky Usmey,

- prirozhovore majte tvar otocenud k nemu. Hoci vas nevidi, vnima vas sluchom,

- nepouZzivajte slova ,tu” alebo ,tam”, vyjadrujte sa presne, napr.: ,Pred vami vlavo je stolicka.”,

- nespoliehajte sa na gesta, pre nevidiaceho nemaju Ziadnu hodnotu. Kyvnutie rukou alebo Usmev nahradte
slovami alebo jemnym dotykom,

- je netaktné Sepkat v pritomnosti zrakovo postihnutého ¢loveka, lebo vacsinou pocuje a vnima velmi pozorne,
€o sa okolo neho deje. Rovnako je neslusné rozpravat sa posunkami,

- vzdy zrakovo postihnutému spolo¢nikovi oznamte, ked ho opusState. Predidete tomu, Ze sa bude rozpravat s
prazdnou stolickou. Rovnako ho upozornite, ked sa vratite spat. Ak to neurobite, mbze sa stat, Ze Vas
spolo¢nik mli¢ky sedi vdomnienke, Ze ste sa eSte nevratili,

- nebojte sa taktne upozornit na urcity problém, o ktorom zrakovo postihnuty clovek nevie. Pokial vidite, Ze vas
zdravotne postihnuty spoloc¢nik ma po dobrom obede kravatu od omacky, nemlicte, povedzte mu to. Je to
informacia urcena len pre neho, ved mu zalezi na tom ako vyzera,

- ak idete so zrakovo postihnutou osobou nadbytocné hovorenie mbéze pdsobit nevhodne. VSimnite si, i
pozaduje o osobach, okoli, predmetoch presny alebo len stru¢ny opis,

- v neznamom prostredi davajte zrakovo postihnutému cloveku dostatok informacii o tom, ¢o sa deje a kde sa
nachadza. Len tak méze sledovat svoju cestu bez pocitu neistoty a napatia. Treba vSak tiez vediet kedy
a kolko,

- upozornite zrakovo postihnutého ¢loveka na zmeny, mimoriadne veci ako napr.: ,Na tomto rohu je novy
obchod s oblecenim.”,

- ponechajte zrakovo postihnutému ¢loveku moznost samostatne sa rozhodnut. Napr. v reStauracii mu
precitajte cely ponukovy listok,

- ak zrakovo postihnutej osobe pomdbZete nieco odlozit presne ju informujte, kde ste jej o dali. Ak jej napr.
zavesite kabat na veSiak povedzte: ,Vas kabat visi na prvom vesiaku pri dverach.”.

Skor neZ nie€o urobite pre zrakovo postihnutého cloveka, opytajte sa €i potrebuje vaSu pomoc.
ReSpektujte jeho slobodu.

Zasady pomoci ¢loveku so zrakovym postihnutim na pri nastupovani, vystupovani a pri
navigacii v spojoch MHD

Prvym zasadnym krokom je spytat sa zrakovo postihnutého cloveka ako poméct. Sam totiz najlepSie
poradi aka formu pomoci potrebuje.
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- V pripade ak ¢lovek so zrakovym postihnutim prijme vaSu pomoc pri nastupovani, ponuknite mu laket alebo
rameno, on sa vas chyti a bude nastupovat za vami. Takymto sp6sobom vie najlepSie odhadnut terén,
napriklad prvy a posledny schod,

- navigujte zrakovo postihnutého cestujuceho na volné miesto v prostriedku MHD. Staci, ak mu poloZzite ruku na
operadlo sedadla,

- napomocni mbzete byt aj ked ho informujete, Ze uz z prostriedku MHD ludia nevystupuju a je teda prenho
vhodny ¢as na nastupenie do vozidla,

- tlacenica pri vstupe do vozidla je pre ¢loveka so zrakovym postihnutim velmi neprijemna, preto budte
ohladuplni a zabezpecte prefiho dostatok priestoru. Nikdy pred sebou netlacte nevidiaceho cloveka,

- nehladkajte vodiaceho psa. VyruSuje ho to v jeho praci.

Zdroje

Prevzaté a upravené z:

* Sme medzi Vami, publikacia Unie slabozrakych a nevidiacich Slovenska 2001,
* Dopravny podnik pamdtd na slabozrakych a nevidiacich.
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