Mggllfg)ti)ngové stratégia 25 - Vysoko efektivny marketingovy plan

Novy pristup v marketingovom planovani predstavuje metéda VEMP, teda vysoko efektivny marketingovy plan,
ktorého autorom je Peter Knight (2007)[1] z Velkej Britanie. Jednoduchym, informativnym sp6sobom podava
navod pre planovanie v akomkolvek podniku, pricom Citatela, Ci pouzivatela svojej ,prirucky” odbremenil od
tedrie marketingu a namiesto toho ponuka redlny postup v patnastich krokoch, podla ktorych je mozné
pripravit si vlastny plan, ¢i uZ ide o zacinajuci podnik, alebo existujuci podnik, sibeZne s Citanim jeho knihy.

Prvy krok je zamerany na presné vytyCenie dosiahnutelného ciela, napadu, ktory musi byt zrozumitelny.
Podnik musi mat jasnu predstavu, ¢o chce dosiahnut, aky Uzitok mu zrealizovanie ciela prinesie. Hoci vacSinou
sa podniky zameriavaju na externé cielové skupiny, Ucinok planu méze byt rovnako smerovany na interné
skupiny v podniku. Délezité je pritom dodrzat vzorec: jeden ciel = jeden plan.

Druhy krok sa tyka vyjadrenia hodnoty ciela z kratkodobého, pripadne dlhodobého hladiska. Aka bude vySka
obratu alebo prijmu a aky finan¢ny prijem z napadu podnik dosiahne? Pri realizacii planu je potrebné zohladnit
odchylky od pévodného planu, preto je nevyhnutné vytvorenie financnej rezervy na mozné zmeny.

V tretom kroku podnik zvaZzuje pozitivne a negativne nasledky, ktoré méze realizacia planu so sebou priniest.
Treba sa zamysliet nad rizikami, ktoré podniku hrozia. Pokial su realne, je potrebné dopredu urcit mozné
rieSenia krizovej situacie. V tomto kroku tvorby planu sa podnik presveddci, i problémy, ktoré suvisia
s dosiahnutim ciela, nenaznacuju, Ze by bolo lepSie cely ndpad eSte raz prehodnotit a ¢i vytyCeny ciel skutocne
stoji za celd td namahu.

Stvrty krok: Je potrebné poznat cielovl skupinu, ktorej s vyrobky & sluzby uréené. Je nevyhnutné ludi
identifikovat a klasifikovat, najst nieCo, ¢o maju spolo¢né, o ich spaja. Cielovu skupinu ovplyviuju [udia v ich
okoli, i na tych sa treba sustredit. Ak nakoniec

podnik zisti, Ze cielovych skupin ma viac, rovnako dbéleZitych, VEMP sa vypracuje samostatne pre kazdu z nich
od tohto bodu.

Piaty krok: Prostrednictvom vyskumu podnik zistuje, aky ma cielova skupina nazor na podnik samotny, resp.
ich vyrobky a sluzby, popripade nazor na konkurenciu.

Siesty krok: Je dbleZité vediet, ¢o si cielova skupina o podniku mysli, pretoZe ich zmyslanie je mozné ovplyvnit
alebo zmenit takym spésobom, Ze zacnu kupovat to, ¢o podnik ponuka, aj ked predtym o to nemali zaujem.
Zmena v mysleni totiZ znamena aj zmenu v konani. Co teda podnik chce, aby cielova skupina urobila?

Siedmy krok: Jadrom je Uprimny popis produktov, ktoré podnik ponuka. Prvy krok ku komunikacii s cielovou
skupinou je predstavit sa.

Osmy krok: Podnik musi poznat najvacsie prednosti svojej ponuky a vediet pitavo a stru¢ne svoje prednosti
prezentovat.

Deviaty krok: Nestaci, Ze podnik pozna prednosti svojich vyrobkov, sluzieb. Nestaci inovacia, pokial je bez
akéhokolvek uZitku pre buducich zakaznikov. Produkt im musi nieco priniest, poskytnut.

Desiaty krok: Podnik musi mat p&sobivy a viac menej nemenny image. Dopredu by si mal zvolit, ako chce
pbsobit na ludi, aki chce mat osobnost, ducha.

Jedenasty krok: Podnik si zvoli formu komunikacie, ktord jednak suvisi s efektivhostou vynaloZenych
prostriedkov a potom s komunikaciou, ktoru preferuje samotna cielova skupina.

Dvanastym krokom je starostlivé vypracovanie marketingového rozpoctu. Podnik urci maximalnu Ciastku,
ktoru je ochotny za marketing a komunikaciu utratit pre dosiahnutie ciela. Tri Stvrtiny Ciastky sa potom stavaju
sumou na rozpocet a zvySok tvori finan¢na rezerva pre neoCakavané udalosti. Pokial podnik zisti, Ze investicie
by boli priliS vysoké a riskantné, mal by cely VEMP nanovo premysliet.

Trinasty krok je zamerany na iné zdroje pouzitelné pri realizacii VEMP. SU to ludské zdroje, zariadenia.
Predovsetkym je dblezité ziskat pre svoj plan ludi eSte pred jeho realizaciou.

Strnasty krok: Podnik vyhodnoti svoj VEMP napr. prostrednictvom internetu, ¢asto je to viak len podla trzieb,
ale takéto vysledky vacsinou prichadzaju uz neskoro..V tejto Cinnosti je potrebné pokracovat trvale, aby
pomocou réznych metdd podnik vedel zhodnotit svoje marketingové iniciativy.
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Patnasty krok: Dolezité je vediet zacat VEMP realizovat, najst si bod, ktory je spuStacim a urcit pre kazdy krok
planu termin, v ktorom sa ma uskutocnit. Rovnako ako pri rozpocte aj tu treba urcit Casovu rezervu. Za
realizaciou kazdého kroku by mal stat zodpovedny ¢lovek s prisluSnymi schopnostami a za Uspe3né zvladnutie
svojej prace by mal byt adekvatne ohodnoteny.

[1] Peter Knight, Vysoce efektivni marketingovy pldn. Praha : Grada Publishing, a. s., 2007. 148 s. ISBN 978-80-247-1999-3.
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