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1. CAST

Lektorské minimum je kurz, ktorého hlavnymi cielmi su:

- vysvetlit vybrané pojmy z oblasti vzdelania dospelych,

- popisat a rozliSit sp6soby vzdelavania,

- uvedomit si Specifika vzdelavania a ucenia réznych generacii a typov Ucastnikov,
- spoznat univerzalne pravidla procesu vzdelavania,

- vysvetlit preverené metddy a formy vzdelavania,

- poukazat na sposoby vyuzivania modernych technolégii,

t.j. poskytnut lektorom zakladné informacie, ktoré je potrebné vediet na to, aby boli schopni vzdelavat
dospelych v poZzadovanej kvalite a v poZadovanom case.
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ZAKLADNE POJMY

Vzdelavanie dospelych - proces ziskavania vedomosti, zru¢nosti a postojov, ktorého zmyslom (nasledkom) je
rozvoj jednotlivca a jeho priprava na rézne Zivotné situacie, pozicie a profesie.

Ciel'vzdelavania zodpoveda na otazku, preco sa Skolenie realizuje. Zaroven:

- ujasnuje, Co budu Ucasnici po vzdelavani vediet robit a aké zru¢nosti maju ziskat,

- ujasnuje, o nové sa Ucastnici naucia, s akymi poznatkami sa oboznamia, ¢o maju vediet,

. vytvava format celej vzdelavacej aktivity, napriklad ¢as (dizku) a miesto konania vzdelavania,
- eliminuje nepotrebny obsah,

- ulahcuje vyber metdd a nastrojov pre dosiahnutie ciela,

- pomaha lektorovi urcit, ako hodnotit vysledky Gcastnikov,

- umoznuje odpovedat na otazku, Ci bol ciel vzdelavacej aktivity dosiahnuty.

Paralelne s upresnovanim (Specifikaciou) ciela vzdeldvania a samotnému vzdelavaniu predchadza proces
nazyvany Analyza vzdelavacich potrieb. Cielmi analyzy vzdelavacich potrieb su:

- identifikovanie rozdielu medzi Zelanym a skutocnym stavom, resp. urcenie toho, ¢o sa ma zmenit,

- urCenie, ktora vzdeldvacia aktivita (sp6sob vzdeldvaniam: Skolenie alebo kurz) je pre vzdelavanie
najvhodnesia,

- maximalne zosuladenie vzdelavacich potrieb a poZiadaviek zamestnavatela, oddelenia (sekcie, divizie) a
jednotlivcov tvoriacich publikum (Uc¢astnikov Skolenia).

Pocas analyzy je nutné:

- zberat aj informacie o pracovnej pozicii ludi, ktorych budete vzdelavat, resp. o oddeleni (sekcii, divizii), z
ktorého su zamestnanci,

- uvedomit si, ¢i je vzdeldvanym nutné odovzdat vedomosti alebo Ucastnikom chybaju praktické zrucnosti,

- zberat aj informacie o generacii [udi, ktorych budete vzdelavat...

Obsah vzdelavacej aktivity predstavuje suhrn vsetkych informacii, materialov a ¢innosti, ktoré su zahrnuté v
procese vzdelavania a v Case dlzky konania vzdelavania zmen3enej o dobu konania prestavok.

VZDELAVANIE A UCENIE, CHARAKTERISTIKA GENERACIi A TYPY UCASTNIKOV, FAZY A METODY UCENIA,
VYUCOVANIE, HODNOTENIE

Zakladnymi sp6sobmi vzdelavania dospelych su Skolenie a kurz.

Skolenie - spésob vzdelavania, ktory sa zameriava na praktické zru€nosti a konkrétne Glohy, ktoré st potrebné
pre vykon urcitej prace alebo ¢innosti. Casto je kratkodobé a intenzivne, s dérazom na aplikaciu nau¢enych
zru€nosti v praxi.

Prinosy (benefity) pre absolventa Skolenia:

- zlepSenie zrucnosti - Skolenia pomahaju ucastnikom ziskat nové zruc¢nosti alebo zdokonalit tie existujuce, ¢o
mdze zvysit ich efektivitu a produktivitu,

- aktualizacia vedomosti - v rychlo sa meniacom svete je dolezité byt informovany o najnovsich trendoch a
technoldgiach. Skolenia umoZiuju udrzat krok s aktualnymi zmenami,

- zvySenie sebavedomia - ziskanie novych zru¢nosti a vedomosti méze zvySit sebavedomie Ucastnikov, ¢o sa
prejavi v ich pracovnom vykone a osobnom raste,

- kariérny rast - absolvovanie Skoleni mdZe otvorit nové kariérne prilezitosti a poméct pri postupe na vyssie
pozicie,

- zlepSenie timovej prace - Skolenia ¢asto zahfnaju timové aktivity, ktoré mdzu zlepsit spolupracu a
komunikaciu medzi ¢lenmi timu,

- zvySenie motivacie - investicia do vzdelavania zamestnancov mdze zvysit ich motivaciu a lojalitu voci
organizacii,

- zniZenie chyb - lepSie vySkoleni zamestnanci robia menej chyb, o mo6ze viest k vy$Sej kvalite prace a
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spokojnosti zakaznikov.

Kurz - spbsob vzdelavania, ktory je SirSie zamerany a mbze zahfnat teoretické aj praktické aspekty. Kurzy mozu
byt dlhodobé a pokryvat Sirokd Skalu tém, s ciefom poskytnut hibsie pochopenie predmetu.
Prinosy pre absolventa kurzu:

- hibkové vedomosti - kurzy poskytuji podrobné a komplexné informécie o konkrétnom predmete, ¢o
umoznuje Ucastnikom hlbsie pochopenie témy,

- flexibilita - mnohé kurzy su dostupné on-line, ¢o umozZfuje Studovat vlastnym tempom a prispOsobit si
Casovy rozvrh podla vlastnych potrieb,

- Siroka Skala tém - kurzy pokryvaju rézne oblasti, od jazykov a umenia po technolégie a manazment, o
umoznuje vyber podla zaujmov a kariérnych cielov,

- certifikacia - mnohé kurzy ponukaju certifikaty po UspeSnom absolvovani, ¢o mdze zvySit vasu kvalifikaciu a
atraktivitu na trhu prace,

- networking (sietovanie) - kurzy casto poskytuju prilezitosti na stretnutie s ludmi s podobnymi zaujmami, ¢o
moZe viest k novym kontaktom a spolupracam,

- osobny rozvoj - absolvovanie kurzov méze zvysit sebavedomie, motivaciu a celkovu spokojnost so zZivotom,
kedZe sa ucite nové veci a rozvijate svoje schopnosti,

- praktické zrucnosti - mnohé kurzy su zamerané na praktické aplikacie, Co umoznuje okamzité vyuzitie
naucenych zrucnosti v realnom Zivote alebo praci.

Generacie vzdelavanych (generacie) - oznacenie skupin fudi narodenych v ur¢itom ¢asovom obdobi, ktoré
maju spolocné charakteristiky a skdsenosti.
Druhy generacii:

- Ticha generacia (Silent Generation) - narodeni priblizne medzi rokmi 1928 a 1945. Tato generacia zazila
Druht svetovu vojnu a povojnové obdobie,

- Baby Boomers - narodeni medzi rokmi 1946 a 1964. Tato generacia zazila ekonomicky boom po Druhej
svetovej vojne a je zndma svojim optimizmom a pracovnou etikou,

- Generacia X - narodeni medzi rokmi 1965 a 1980. Tato generacia je Casto charakterizovana nezavislostou a
pragmatizmom,

- Mileniali (Generacia Y) - narodeni medzi rokmi 1981 a 1996. Tato generacia vyrastala s technoldgiami a
Internetom a je znama svojou adaptabilitou a zameranim na rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom,

- Generacia Z - narodeni medzi rokmi 1997 a 2012. Tato generdacia je digitalne zdatna, vyrastala so smartfénmi
a socialnymi médiami,

- Generacia Alfa - narodeni od roku 2013 do sUcasnosti. Tato generacia je esSte mlada, ale oCakava sa, Ze bude
eSte viac technologicky zdatna a prepojena nez predchadzajlce generacie.

Kolbov cyklus ucenia - model, ktory opisuje proces ucenia sa prostrednictvom skdsenosti.
Tento cyklus pozostava zo Styroch faz:

- konkrétna skusenost (aktivita, concrete experience) - u€enie zacina priamou skusenostou alebo aktivitou,
ktoru jednotlivec zazije, predvaza (simuluje), resp. ktorej sa zacastnuje,

- reflexivne pozorovanie (reflexia, reflective observation) - po sklsenosti nasleduje reflexia, kde jednotlivec
premysla o tom, o sa stalo a analyzuje resp. zosumarizuje svoje skisenosti a zazitky, uvedie svoje postrehy,

- abstraktna konceptualizacia (tedria, abstract conceptualization) - na zaklade reflexie jednotlivec vytvara
teoretické koncepty a modely, ktoré vysvetluju jeho skidsenosti resp. odvodzuje pravidla (vSeobecné zasady).
Student si uvedomli, na ¢o si ma dat pozor, omu sa vyhnut, ako postupovat...

- aktivne experimentovanie (aplikacia, active experimentation) - jednotlivec aplikuje nové koncepty a tedrie v
praxi, ¢im ziskava nové skusenosti. Ciefom tejto fazy teda je konkrétne previazat tedriu s praxou.

Podla niektorych autorov mézete Kolbov cyklus ucenia zacat v akejkolvek faze, masledne vSak musite prejst cez
vSetky fazy, ktoré cyklus tvoria. Takto ulahodite u¢ebnému Stylu réznych (vSetkych) Gcastnikov Skolenia a
sucasne zvySite zapamatatelnost obsahu Skolenia alebo kurzu.
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Aktivita Reflexia Tedria Aplikacia

/ Aktivita \/
Aplikacia Reflexia

K Teoria

Kolbov cyklus ucenia inak

Fazy a metddy ucenia, typy a charakteristika Gcastnikov

Pocas fazy ucenia, ktord oznaCujeme ako Aktivita,

- pouzivame metddy, kde Ucastnici m6Zu nie€o vykonat, zazit, skusit, experimentovat, prakticky si
overit,

- takéto metddy maju radi aktivisti,

- ktori sa radi nadchnu pre nové myslienky a situacie, kde vyniknu.

Pocas fazy ucenia, ktord oznacujeme ako Reflexia,

- pouzivame metddy, kde Ucastnici mdZu nieco pozorovat, vytvarat si nové idey a rozSirovat uhly pohladu,
- takéto metddy maju radi reflektori,
- ktori majua radi pripadové Studie, pozorovanie, diskusiu...

Pocas fazy ucenia, ktord oznaCujeme ako Teédria,

- pouzivame metddy, kde Ucastnici m6Zu poc€uvat, hladat podobnosti (analégie), stvislosti,
- takéto metddy maju radi teoretici,
- ktori majua radi abstrahovanie a sumarizovanie poznatkov, formulovanie zaverov, prednasky...

Pocas fazy ucenia, ktord oznacujeme ako Aplikacia,

- pouzivame metdédy, kde UcCastnici mdZu poznatky (myslienky a tedrie) prakticky pouzit vyuzit,
- takéto metody maju radi pragmatici,
- ktori radi rieSia praktické problémy, odcenuji napady, vyuZivaja a diskutuju o skisenostiach inych...

Aky je rozdiel medzi ucenim a vyucovanim?

Ucenie je proces ziskavania vedomosti, zru€nosti, hodnot alebo postojov.

Ucenie mdze byt formalne, napriklad v Skole, aj neformalne, t.j. uCenie cez sklsenosti, pozorovanie, rozhovory...
Vykonava ho Ziak alebo Student. Je to aktivna snaha pochopit, zapamatat si a aplikovat nové poznatky.

Mdze byt vedomé, napriklad Stidium knihy, alebo nevedomé, napriklad ucenie sa spravania napodobnovanim.
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Vyucovanie je proces odovzdavania vedomosti alebo zru¢nosti od ucitela k Studentovi.

Vyucovanie je zvy€ajne formalne. Prebieha v Skolach, kurzoch, tréningoch. Vykonava ho pedagog, ucitel, lektor
alebo inStruktor. Jeho Ulohou je organizovat, vysvetlovat a motivovat. Zahffia metédy, formy a stratégie, ktoré
podporuju ucenie.

ZjednodusSene:
Ucit sa = prijimat a spracovavat informacie.
Vyucovat = sprostredkudvat informacie druhym.

Formy vyucovania v skratke

Formy vyucovania su sp6soby, pomocou ktorych pedagég odovzdava ucivo (poznatky) a uci (rozvija
vedomosti) Studentov.
Medzi najCastejSie formy vyucovania patria:

- prednasky - pedagog predstavuje a vysvetluje ucivo Studentom verbalnou formou,

- diskusie - Studenti sa zapajaju do dialégu s ucitelom alebo medzi sebou na urcitd tému,

- skupinova praca - Studenti pracuju v malych skupinach na rieSeniach uloh alebo projektov,

- praktické cvicenia - Studenti sa podielaju na praktickych aktivitach, experimentoch alebo cviCeniach, aby ste
si osvojili urcité zrucnosti,

- samostatna praca - Studenti samostatne Studuju material a pracuju na Ulohach pod dohladom ucitela,

- online vyu€ovanie - vyuzitie online platforiem a nastrojov na vzdialené vzdelavanie a online kurzy.

Meté6dy vyuc€ovania v skratke

Metédy su konkrétne techniky a postupy, ktoré pedagég vyuzZiva na to, aby efektivne preniesol ucivo,
podporil u€enie a zapojenie Studentov a rozvijal ich schopnosti a zrucnosti.
Existuje mnoho réznych metéd vyucovania, medzi ktoré patria:

- demonstracia - ucitel ukazuje postup, model, jav, priklad alebo Cinnost Studentom, aby Ziaci mohli lepSie
pochopit ucivo. Podporuje vizualne ucenie a umoznuje Studentom pozorovat praktické vyuZzitie tedrie,

- kladenie otazok - ucitel klade Studentom otazky na posudenie ich znalosti, pochopenia a kritického myslenia,

- brainstorming - skupinova aktivita, pri ktorej Studenti zbieraju a zdielaju napady a rieSenia,

- hranie roli - $tudenti dopifaju ur¢ité role alebo situécie na simulciu redinych situacif,

- pripadové Studie - analyza a rieSenie realnych pripadov, aby Studenti aplikovali teoretické poznatky na
praktické situacie,

- projektové ucenie - Studenti pracuju na dlhodobych projektovych tlohach, ktoré spajaju rézne zrucnosti a
poznatky.

Hodnotenie, formalne hodnotenie, neformalne hodnotenie

Hodnotenie ma posudit pokrok, vedomosti a zruénosti Studentov.

Rozoznavame formalne a neformalne hodnotenie.

Formalne hodnotenie Ziaka je proces, pri ktorom su zZiaci vopred upozorneni na hodnotenie a maju moznost
sa nan pripravit, ¢o im umozZfiuje zopakovat si ucivo alebo sa aktivne zapojit do samotného procesu
hodnotenia.

Neformalne hodnotenie je zaloZzené na pozorovani Ziakov pocas beznej Skolskej ¢innosti a ¢asto bez ich
vedomia, Ze sU prave hodnoteni.

Medzi najbeZnejSie formy formalneho hodnotenia patria:

- testy - hodnotia vedomosti,

- astne skusky - hodnotia vedomosti,

- kritériové hodnotenia (vopred definované kritéria) - slizia na objektivne hodnotenie vykonu Ziakov,
- zaverecné prace (dlhsie projekty) - hodnotia schopnost analyzovat a syntetizovat informacie,
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- praktické projekty - hodnotia schopnost Ziakov aplikovat svoje vedomosti v realnych situaciach.

Medzi neformalne formy hodnotenia patria:

- pozorovanie (ucitel sleduje spravanie a ucinnost Ziakov pocas vyucovania) - dovodom je, aby ziskal
neformalnu spatnu vazbu o ich zapojeni, porozumeni a socidlnych interakciach, ¢o mu pomaha prispdsobit
vyucovanie individualnym potrebam Ziakov,

- diskusie a rozhovory (rozpravy so Ziakmi) - cielom je zistit, o Ziaci naucili a ako to vyuc€ované chapu,

- hodnotenie seba samého (Ziaci sami posudzuju svoje vykony) - je dbleZité preto, aby si Studenti uvedomili
svoje silné stranky, oblasti na zlepSenie a prevzali zodpovednost za vlastné ucenie,

- hodnotenie od rovesnikov (Ziaci hodnotia pracu svojich spoluziakov) - toto podporuje spolupracu a kritické
myslenie. Zaroven rozvija komunika&né zruénosti. Ziaci sa ucia davat konstruktivnu spatnd vazbu a zéroveri
reflektovat na vlastné vykony,

- portfélia (zhromazdené prace a projekty) - dokumentuju pokrok a dosiahnuté vysledky Ziakov.
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