Tedérie manaZzmentu 02 - Vedecké riadenie (homo oeconomicus) :)

Hlavnymi predstavitelmi tohto pristupu v manazmente su F. W. Taylor, manZzelia Gilbrethovci, H. Gantt, a
H. Emerson. V tomto obdobi sa objavuju prvé metddy systematického rozloZenia prace - ¢asové a pohybové
Studie. Postupne uvedieme prinosy jednotlivych predstavitelov.

NajznamejsSim vystupom jeho pdsobenia su Casové Studie. Ako prvy zaviedol podnikovo-hospoddrsku
trojkombindciu optimalneho vyberu, zaskolenia a motivacie pracovnikov ako predpoklad maximalnych vykonov
vo vyrobe (desatrocia platil ako druh osobného hospodarskeho manifestu). Velkd Glohu prisudzoval kvalite
veducich vyroby (predakov, majstrov) a technologicky zdévodnenej Ukolovej mzde. Pri ich vybere odporucal
maximalizovat pocet tychto vlastnosti: inteligencia, vzdelanost, uzitocné zvlastnosti alebo odborné znalosti (aj
zrucnosti a sila), takt, energickost, pevna povaha, poctivost, zdravy Usudok, dobré zdravie.

Sumarizoval obsah vedeckého riadenia do 4 krokov:

1. pracovna situacia. Kazda pracovna situacia ma 3 prvky: praca, ktord ma byt urobena, fond pracovnikov, ktori
ju maju vykonat a manazér.

2. Analyza ulohy. Potrebné je identifikovat, z Coho sa sklada, ¢o vyZaduje (zrucnosti) a kolko pracovnikov ju ma
urobit. ManaZér nakoniec rozhodne ako ma byt vykonana a aké zru¢nosti sU potrebné na splnenie Ulohy.

3. Obsadenie uloh pracovnikmi. Treba urobit vyber, vycvik a priradenie pracovnikov jednotlivym tloham.

4. Kontinuitné riadenie podla Taylora predstavuje spolupraca s pracovnikmi cez superviziu ich prace a manazér
funguje ako hlavny planovac prace skupiny.

Frank B. Gilbreth (1868-1924)

Vo svojej kariére postupne prechadzal ¢innostami murar, veduci pracovnik, samostatny podnikatela od r. 1912
pdsobil ako konzultant v oblasti racionalizacie prace. Rozpracoval postupy pohybovych 3tudii, zladenie metéd
prace ludi a disponibilnych zariadeni, zaoberal sa eliminaciou zbytocnych prestojov. Napisal pracu Applied
Motion Study (1917).

Lilian M. Gilbrethova (1878-1972)

Spolupracovala na pohybovych stadiach a poradenskej ¢innosti, po smrti manzela viedla konzulta¢nt firmu.
Popri tychto profesionalnych ¢innostiach zvladla vychovu 12 deti. Jej hlavny prinos bol v uplatneni psycholégie
pri vybere a umiestfiovani pracovnikov, zaskolovani a pracovhom postupe, vytvaranie vhodnej klimy pre
vykonnu pracu. Je povazovana za priekopnicku v oblasti psycholégie riadiacej prace. Napisala publikaciu The
Psychology of Management (1914).

Henry Z. Gantt (1861-1919)

Vytvoril dve Specifické techniky zlepSovania vykonu pracovnika, a to tzv. Ganttove diagramy alebo Useckové
plany, kde iSlo o rozpracovanie metdd a postupov denného planovania a pracovnych operacii. Druhym
pristupom ku pdsobeniu na zvySovanie vykonu pracovnikov bolo zavedenie aj dnes casto pouzivaného
platového systému, ktory sa skladal z minimalnej mzdy a prémiovania za prekrocenie planovanych vykonov.

Harrington Emerson (1861-1919)

Do riadenia zaviedol 12 principov efektivnosti prace:

1. jasne definované ciele riadenych €innosti,

2. triezvo vyuzivat zdravy rozum a kriticky hodnotit rozhodovanie,

3. vyuzivat poradcov a skusenosti druhych,

4. zabezpecit pracovnu disciplinu a moralku,

5. zabezpecit spravodlivé odmeriovanie a vhodné pracovné podmienky,

6. mat spolahlivd a v€asnu evidenciu nakladov a vysledkov prace,

7. vytvorit pruzné operativne riadenie prebiehajlcich vyrobnych a nevyrobnych procesov,
8. spravne volit, umiestfiovat, planovat a organizovat ¢innost pracovnikov,

9. vytvarat vhodné podmienky pre vykon prac, vratane Standardizacie vyrobkov,
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10. Standardizovat vykon pracovnych operacii,
11. Standardizovat pracovné inStrukcie a vyrobnu dokumentaciu,

12. zaistit spravodlivé odmenovanie a motivaciu k efektivnosti prace kazdého pracovnika podla jeho konkrétnej
ucasti.

Celkove mozno konStatovat, Ze vedecky pristup obohatil riadenie viacerymi kvantitativnymi metédami, ktoré
ulahcCuju pracu manazéra. je to inZiniersky zaloZzeny pristup k racionalizacii prace. Jeho predstavitelia sa
zaoberali pracou pracovnika - jednotlivca. Boli vSak jednostranne orientovani na vyrobu, techniku prace a
formalne organizovanie.
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