Mystery Shopping :)

Anonymna metéda merania spokojnosti zakaznikov.

Podla Market Vision Slovakia s.r.o. mystery shopping poskytuje detailné informacie o aktualnej drovni kvality
obsluhy zakaznikov, a to prostrednictvom hodnotenia predajného miesta, predajnych a komunikacnych
schopnosti predajcov, hodnotenia nastavenych procesov suvisiacich s dobou ¢akania, terminmi dodania,
uskutocnenim nakupu, reklamaciou tovaru a podobne.

Firma tvrdi, Ze na zaklade informacii ziskanych z mystery shoppingu identifikuje slabé miesta v predajnej sieti a
navrhne konkrétne oblasti pre zlepSenie tak, Ze:

- jej repporting pre firmu zahffia detailné informacie z jednotlivych navstev predajni celej obchodnej siete,
- v repportingu porovna jednotlivé firemné predajne,
- vysledky firmy porovna s vysledkami ziskanymi u konkurencie podnikajucom v rovnakom odvetvi...

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
* http://www.marketvision.sk/nase-sluzby.
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