Dotaznik, otvorené otazky, uzavreté otazky, Skalovanie :)

Dotaznik je najCastejSie pouZivanou technikou zistovania empirickych tudajov. Tento
vyskumny nastroj je v podstate suborom vytlaenych otazok, na ktoré sa od
respondenta vyZaduju odpovede a ktoré moZno podrobit kvantitativnej analyze.

Dotaznik je vedomou a logickou kompoziciou problémov, v ktorej sa kazda otazka musi vztahovat k hlavnému
problému a je potrebné, aby otazky boli zostavené tak, Ze tvoria uzatvoreny celok. V praxi to predpoklada
kombinaciu tychto zakladnych otazok: otvorenych a zatvorenych.”[1]

Optimélna dizka dotazniku predstavuje 40 a7 50 otdzok a doba pre jeho vyplnenie 20 mindt. Mali by byt v fiom
len otazky naozaj nutné. PriliS rozsiahly dotaznik respondentov na prvy pohlad odradzuje. Je nepochybne
rozdiel, ¢i ma respondent zodpovedat len 15 otazok alebo 150 &i dokonca viac ako 1 000, ako tomu byva
v niektorych detailnych vyskumoch treba Zivotného $tylu. Cim viac ma dotaznik poloZiek (otazok), tim viac
pbdsobi dojmom, Ze jeho vyplhovanie zaberie vela ¢asu.

DoleZitou vecou je taktieZ sled (poradie) otazok v dotazniku. Na zaciatku by mali byt zaradené otazky zaujimavé,
uprostred meritorné otazky, ktoré bezprostredne suvisia s problémom vyskumu, na ktorych vyplneni
mimoriadne zalezi, ktoré vyzaduju sustredenie, a nakoniec otazky menej zavazné. Najvhodnejsim spésobom
vyplfiovania dotaznikov je krizkovanie alebo krizikovanie zvolenych odpovedajucich variant odpovedi, pripadne
ich iné oznacenie, v pripade elektronickej podoby napriklad na Internete, kde ¢iselné kédy odpovedi uz mozu
priamo vstupovat do nasledného pocitacového spracovania.

VysSie uvedené obecné odporucania pre zostavenie dotaznikov méZeme na zaver zhrnut do nasledujucich
Styroch zasad:

1. Uspornost dotaznikov,

2. jednoduchost orientacie a vyplnenia,

3. celkova premyslenost jeho koncepcie,

4. na prvy pohlad viditelha zaujimavost a pritazlivost.

Je nepochybné, Ze vymyslanie jednotlivych otazok méze mat eSte velmi daleko k vytvoreniu kvalitného celku -
zostavenému dotazniku. Naviac aj tu sa naleZite zUrocCuju roky praktickych skusenosti.[2]

Otvorené otazky

V otvorenej otazke nepredkladdme respondentovi Ziadne varianty odpovedi. MdZe sa teda vyjadrit celkom
slobodne, podla svojho, svojimi slovami. Patria sem také typy otdzok s otvorenym koncom ako:

- volné - respondentovi je ponechana pri formulacii ndzoru absolutna volnost,

- asociacné - respondent ma uviest slovo, ktoré si uvedomi ako prvu reakciu na pojem uvedeny v dotazniku,

- volné dokoncenie vety - dotazovana osoba ma podla svojho Usudku dokoncit predloZzenou vetu,

- dokoncenie poviedky - je predloZzena nedokoncena poviedka a Ulohou respondenta je ju dokoncit,

- dokoncenie obrazku - je predloZzeny obrazok dvoch postav, jedna nieco hovori a respondent ma doplnit
reakciu druhej osoby,

- dokoncenie tematického nametu - je predloZzeny obrazok a respondent ma za Ulohu vymysliet pribeh o tom,
¢o sa na obrazku stalo alebo mdze stat.[3]

Uzavreté otazky
Uzavreté otazky je mozné delit na:

- dichotomické (binarné, alternativne, dvojné), ktoré pripustaju iba dve moznosti (ano - nie, muz - Zena).
Vyhodou je jednoduchd spracovatelnost. Casto viak respondentov nuti vyjadrit krajné stanovisko,

- vyberové (polytomické, s moznostou vyberu len jednej varianty). Tieto otazky su vyhodné pre spracovanie.
Hlavnym problémom je, Ze vylu€uju moznost volby viac variant,

- vymenované (polytomické, s moznostou vyberu niekolkych variant). Umoznuju volnejsi vyber, o viac
odpoveda skutocnosti. Hlavnou nevyhodou su problémy pri Statistickom spracovani. Obvykle sa pozerame na
tuto otazku ako na batériu a jednotlivé varianty berieme ako dichotomicky znak (premennu), ktory sa vyskytol
alebo nevyskytol,

- polytomické, s uvedenim poradia variant. P6sobi priaznivo na dotazovaného, lebo mu umoznuje diferencovat
medzi variantami, urcovat ich poradie. Pre spracovanie su eSte narocnejSie ako v predchadzajucom pripade.

Pre meranie nazoru a hlavne postojov je vhodnym nastrojom Skdlovanie. Nezistujeme len Ci jav nastal ¢i nie
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(ako je to v pripade dichotomické otazky s moznostami ,ano - nie”), ale i stupen hodnotenia respondentovho
vnimanie tohto javu U takejto hodnotiacej Skale, ktora ma podobu uzavretej otazky, sa po respondentovi
pozaduje, aby vyjadril svoj nazor ku skimanému javu (vlastnosti objektu) zaznamenanim urcitej pozicie na
stupnici. Nazory vyskumnikov sa v3ak liSia na pocet kategérii, ktoré sa respondentovi ponukaju. Parny pocet
nuti respondenta zaujat nejaky postoj, neparny pocet umozfiuje respondentovi byt aj indiferentni - odpovedat
~neviem“, ,nedokdzem povedat.”[4]
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