Technika rozhovoru (interview) :)

V sociolégii je rozhovor technikou zhromaZdovania materialu, v ktorom pristup
pozorovatela k skimanému javu je sprostredkovany osobou (skupinou), ktora je
nositeflom informacii. VacSinou sa tato technika zaklada na kladeni a zodpovedani
otazok, ¢o nevylucuje systém iniciovaného volného rozhovoru na zadana tému, s r6znou
intenzitou usmernovania.

Uspedné uskutocnenie rozhovoru a nasledné ziskanie pravdivych poznatkov byva ovplyviiované dodrzanim
nasledujucich zasad:

1. Je potrebné spravne odhadnut zlozitost skimanych problémov, resp. informacnych poziadaviek nielen
z hladiska charakteru respondentov (ich veku, vzdelania, informovanosti), ale aj z pohladu SirSieho socialneho
kontextu a situacie, v ktorej sa interview realizuje.

2. Rozhovor je potrebné koncipovat ako prirodzeny, nenasilny dialég (je moZné urobit jeho scendr).

3. Pocas samotného interview je potrebné pocitat s narastanim Unavy a zniZzovanim pozornosti respondentov,
¢o si vyzaduje prispésobovat naro¢nost témy, planu a obmedzit dizku trvania rozhovoru (za maximdinu
hranicu sa povaZuje 1 hodina).

4. Vhodnym vysvetlenim zmyslu, zaruk anonymity treba motivovat priaznivy postoj respondenta k vyskumnej
akcii.

5. Je potrebné vytvorit priatelskd atmosféru (nie prilis déverndt), reSpektovat nazory respondenta.

Podla postupu a spdsobu kladenia otdzok sa rozliSuju Standardizované a nestandardizované interview.

Rozhovor Standardizovany (formalizovany, kategorizovany) sa riadi prisnymi pravidlami. Vyskumnik postupuje
presne podla textu formulara, oslovuje len osoby, ktoré boli vopred urcené stanovenymi kritériami. Formular
rozhovoru obsahuje vylu¢ne zatvorené, kategorizované, viacalternativne alebo stupnicové otazky. V krajnych
pripadoch sa tato technika odliSuje od dotaznika len spésobom zdznamu (je uskutochovany vyskumnikom).
Jeho vyhodou je nenarocna kvantifikacia a spracovanie vysledkov. Pracnost a nakladnost je hodnotena ako
nevyhoda tejto formy ziskavania informacii.

Nestandardizovany rozhovor (vo/ny) definuje okruh problémov skimania vypoctom otazok, avsak ich
konecna formulacia, poradie popripade vynechanie niektorych a vkladanie dalSich tém je zavislé od samotného
vyskumnika. Toto interview je mozné operativne prispdsobovat meniacim sa podmienkam kazdého
jednotlivého rozhovoru, ¢o ho charakterom pribliZzuje prirodzenej interakcii. Byva uskuto€fiovany na malych,
Statisticky nevyznamnych suboroch, pocas tzv. orientacnych vyskumoch.

Tato technika zhromazdovania Udajov ma viacero prednosti, pretoze zjednoduSuje formalnu stranku
rozhovorov, umoziuje lepSie nadviazanie kontaktu so skiimanou osobou, UprimnejSie a bezprostrednejsie
prejavy respondenta, viacdimenzionalny pohlad, navrat k nejasnym alebo zaujimavym aspektom vo vypovedi
oslovenej osoby a orientaciu v problematike. Jej nevyhodou je presné zaznamenanie odpovedi na otvorené
otazky a vyhodnotenie kvalitativnych Udajov, najma ich komparacia.

V sociologickej literatlre sa uvadzaju aj iné typy rozhovorov napr. zjavné, utajené, individualne a skupinové.[1]

[1] Pavol Barat a kol.: ObCianska nduka. Nduka o spolocnosti. Chystdte sa na maturitu? Nitra: Enigma 2005, ISBN 80-85471-71-X.
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