Techniky uplatinované v procese rieSenia problémov :)
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Zdver

Pri rieSeni problémov je Casto potrebné hladat nové suvislosti a vytvarat originalne rieSenia. Vo vyuziti
potenciadlu na tvorbu novych, originalnych rieSeni pracovnikom ¢asto brania bariéry - psychologické faktory
(kognitivna disonancia, uzavretost myslenia, zvyky, predsudky), socialne faktory (skupinovy a organizacny tlak,
priamo alebo prostrednictvom zvykov, noriem, tradicii, tabu), ako aj vplyvy materidlneho prostredia (pocet ludi
v miestnosti, mikroklimatické podmienky, hluk a iné).

Pre podporu uplatnenia schopnosti pracovnikov je v organizacii potrebné vytvorit vhodné prostredie.
UmoZnuju to: otvorenost prostredia, sloboda a reSpektovanie nazorov inych, podporovanie produkcie
myslienok a diskusie medzi pracovnikmi, emocionalna podpora pracovnikov a citlivost na ich problémy, dévera
pracovnikom, neodmietanie hravosti a humoru, prijatie urcitej miery riskovania pri rozhodovani, eliminacia
neproduktivnych konfliktov, kombinovanie skupinovej prace a individualnej zodpovednosti.

Vyber techniky byva ovplyvneny podmienkami a moznostami v organizacii. V sicasnosti je mozné vyuzivat aj
Internet na ziskavanie podnetov, ako aj ndmetov na rozvoj potencialu organizacie.

Stru¢ne uvedieme zakladné techniky, ktoré su v praxi asto pouZivané aj v réznych vzajomnych kombinaciach.
Priich vybere je vZdy potrebné brat do Uvahy doévod pouZzitia, stanoveny ciel, skupinu ktora ich ma pouzit - jej
zloZenie, skusenosti, as, ktory je k dispozicii.

Zakladnym principom, ktory vSetky techniky pouZivaju, je zamerné oddelenie kritického, hodnotiaceho
myslenia, ,princip odloZzeného uUsudku”. Predfasné posudzovanie totiz stazuje plynuly tok myslienok,
neumoznuje dostato¢ne rozvinut a vyuzit predstavivost. Dobry napad mdze byt uz pri svojom vzniku potlaceny
z dévodu privelkej sebakritiky ¢i nedostatku sebadovery, ktoré su prenesené do hodnotiaceho pohladu.
Tradi¢né spbsoby navrhovania alternativ dostavaju navrhovatelov do situacie, Ze okrem samotnej tvorby
zvazuju, ako zdbévodnia svoju alternativu tak, aby bola prijatelna, aby sa neblamovali pred ostatnymi ¢lenmi
skupiny, aby obhajili svoj navrh, svoj sebaobraz. Takisto posudzovanie navrhov ostatnych ¢lenov viaze velku
Cast ich pozornosti, schopnosti a energie.

1 Brainstorming (birenie mozgov, burza napadov)

2 Metéda 6-3-5

3 Nomindlna skupinova technika

Uvedené techniky (brainstorming, metéda 6-3-5 a nominalna skupinova technika) su zaloZzené na vzajomnej,
Ustnej alebo pisomnej komunikacii ¢lenov skupiny v urcitej Specifickej atmosfére, ktord ma podporovat tvorbu
navrhov rieSenia konkrétneho problému.

Vyber jeden z nich by mal brat do Uvahy najma typ problému a personalne podmienky. U pracovnikov je mozné
potencidl pre tvorbu navrhov rieSeni cielene rozvijat.
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