
11 Donášanie na kolegu :)
Kolega v práci donáša na druhého kolegu šéfovi, že si neplní ani po jeho výzve pracovné
úlohy. Keď si šéf dá zavolať „obžalovaného", ten mu všetko poprie. Ako môže v takomto
prípade postupovať správny manažér? Ako by mal riešiť situáciu? 

Nie je veľmi správne podporovať donášanie, pretože potrebujeme, aby ľudia fungovali ako jeden tím a držali
spolu (podobne to funguje aj u detí). Manažér by nemal dopustiť vytvorenie atmosféry v práci, v ktorej bude
jeden proti druhému, ale radšej podporiť vzťah. Samozrejme,  že je pre šéfa dobré, ak vie aj informácie navyše,
ale nie za takúto cenu. Ak sa niekto príde vyžalovať, dobre je v jeho očiach podržať toho, na koho sa žaluje.
Napríklad aj takouto vetou: Ty si vynikajúci, tebe to ide dobre, je v tebe obrovsky potenciál, čo keby si mu pomohol
posunúť sa? Vieš mu s tým pomôcť?

Takouto vetou zdvihnete sebavedomie tomu, kto žaluje a zároveň podporíte vzťah. Ak spolupráca obidvoch
nie je možná, tak  treba poďakovať za informáciu a upozorniť, že sa na to pozriete, ale nie je správne
donášať. Vždy je lepšie ostať profesionálmi. Vždy je lepšie upozorniť „obžalovaného“ a ak to nepomáha, až
potom vedenie.

Zároveň komunikácia s tým, na koho je žalované má ostať podobná, teda nehúckať toho, kto povedal proti
nemu, ale formou metazrkadla je ich možné zblížiť. Netreba používať ani mená, ani konkrétne obvinenia,
ale skúsiť podať pomocnú ruku. Napríklad vetami:  Vždy si  bol  šikovný a lojálny a my si  to veľmi vážime.
V poslednom čase som si všimol, že tvoj výkon akoby klesol, je niečo čo vieme urobiť, aby si bol zasa ten nás šikovný
pracant? Všimol som si, že sa menej usmievať, všimol som si, že si viac roztržitý…
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