11 Donasanie na kolegu :)

Kolega v praci donasa na druhého kolegu Séfovi, Ze si neplni ani po jeho vyzve pracovné
ulohy. Ked'si $éf da zavolat ,,obZalovaného", ten mu vSetko poprie. Ako mdZe v takomto
pripade postupovat spravny manazér? Ako by mal rieSit situaciu?

Nie je velmi spravne podporovat donasanie, pretoze potrebujeme, aby ludia fungovali ako jeden tim a drzali
spolu (podobne to funguje aj u deti). Manazér by nemal dopustit vytvorenie atmosféry v praci, v ktorej bude
jeden proti druhému, ale radSej podporit vztah. Samozrejme, Ze je pre Séfa dobré, ak vie aj informacie navyse,
ale nie za takuto cenu. Ak sa niekto pride vyzalovat, dobre je v jeho ociach podrzat toho, na koho sa Zaluje.
Napriklad aj takouto vetou: Ty si vynikajuci, tebe to ide dobre, je v tebe obrovsky potencidl, o keby si mu pomohol
posunut'sa? Vies mu s tym poméct?

Takouto vetou zdvihnete sebavedomie tomu, kto Zaluje a zaroven podporite vztah. Ak spolupraca obidvoch
nie je moZn4, tak treba podakovat za informéciu a upozornit, Ze sa na to pozriete, ale nie je spravne
donasat. Vzdy je lepSie ostat profesionalmi. Vzdy je lepSie upozornit ,obZalovaného” a ak to nepomaha, az
potom vedenie.

Zaroven komunikacia s tym, na koho je Zalované ma ostat podobn4, teda nehuckat toho, kto povedal proti
nemu, ale formou metazrkadla je ich mozné zbliZit. Netreba pouZivat ani mena, ani konkrétne obvinenia,
ale skusit podat pomocnu ruku. Napriklad vetami: VZdy si bol Sikovny a lojdiny a my si to velmi vdZime.
V poslednom Case som si vsimol, Ze tvoj vykon akoby klesol, je nieCo Co vieme urobit, aby si bol zasa ten nds Sikovny
pracant? Vsimol som si, Ze sa menej usmievat, vsimol som si, Ze si viac roztrZity...
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