Manual cestovatela :)

Dovolenkova sezéna sa uz pomaly rozbieha a velka ¢ast Slovakov ju stravi mimo svojho
domova, pri mori, na horach ¢i cestou za poznanim dalekych krajin. Aj ked dnes uz nie je
ani cesta do dalekych destinacii aktivitou s neistym koncom, vyhradenou pre odolnych
odvazZlivcov, ako to bolo v dobach nie aZ tak davno minulych, ani dnes sa nemézeme
vyhnut vSetkym rizikam, €i uZ je to ochorenie, Uraz alebo poSkodenie Ci strata veci.

Ak nastane takato neocakdvana udalost, okrem pokazenia zazitku z cesty spdsobi aj naklady, ktoré mdzu
dovolenku (Ci inU cestu - pracovnu, Studijnu) niekolkonasobne predrazit, ba niekedy aj presiahnut financné
moznosti cestovatela. Allianz - Slovenska poistovna, a. s. pre vas pripravila tento manudl, ktory vam pomoéze
predvidat a ochranit sa pred problémami. Predsa len maju nespocetne viac skldsenosti a informacii.

Ako celit rizikdm
Neprijemnym nasledkom necakanych udalosti m6zeme CiastoCne predchadzat dobrou pripravou na cestu a
opatrnostou pocas nej, napriklad:

- zistenim informacii o navstivenej krajine alebo regiéne (epidemiologicka a bezpecnostna situacia, klimatické
podmienky, odporucania Ministerstva zahranic¢nych veci SR),

- prispb6sobenim druhu cestovania a ciela cesty veku, zdravotnému stavu a kondicii,

- zvySenym dbdrazom na hygienu, najma v exotickych destinaciach (pit len bezpecné napoje a jest bezpecné
potraviny, ¢asto si umyvat a dezinfikovat ruky a podobne),

- ochranou svojho majetku (nebrat velmi cenné veci, uschovat ich v hotelovom trezore, byt opatrny na
miestach, kde je vela [udi, nenechavat si veci bez dozoru).

pomoc a zmierni jej nasledky.
Cestovné poistenie - pomoc v nudzi

Cestovné poistenie poskytne dovolenkarom, Studentom, Sportovcom ale aj zamestnancom na pracovnych
cestach pomoc v nasledovnych situaciach:

- zruSenie cesty (z dévodov krytych poistenim) - z poistenia stornovacich poplatkov poistoviia uhradi naklady,
ktoré je poisteny povinny uhradit poskytovatelovi sluzby podla jeho obchodnych podmienok (stornovacie
poplatky - zmluvna pokuta). V pripade oneskoreného nastupu €i predéasného navratu z cesty je z
poistenia nevyuZitej cesty poskytnuté odSkodnenie,

- ochorenie, zranenie pripadne umrtie v zahrani€i - pokryje naklady na oSetrenie, prevoz do zdravotnickeho
zariadenia, hospitalizaciu, predpisané lieky a zdravotnicky material, prevoz na Slovensko, repatriaciu telesnych
pozostatkov, navstevu pribuzného pri dlhSej hospitalizacii a podobne. Sucastou su aj nepretrzité asistencné
sluzby - asistencna spolo¢nost poskytne radu, pomoc, zabezpeci Uhradu nakladov, repatriaciu a podobne,

- tazky Uraz - v pripade trvalych nasledkov Urazu ¢i smrti v dosledku Urazu sa z Urazového poistenia klientovi
vyplaca dohodnuté odSkodnenie,

- poSkodenie, zni€enie, kradez osobnych veci, elektronickych pristrojov, Sportového naradia a
podobne - z poistenia batoziny sa vyplaca nahrada vzniknutej Skody,

- spésobenie Skody na zdravi alebo majetku iného, za ktoru zodpoveda poisteny - z poistenia
zodpovednosti za Skodu poistovia uhradi naroky poSkodeného, pripadne poskytne naklady na pravne
zastupenie,

- nudzova situacia na horach €i vinom teréne - z poistenia nakladov na zachrannu ¢innost su uhradené
poplatky uctované Horskou zachrannou sluzbou (v SR) alebo inymi zachrannymi sluzbami (v zahranici),
napriklad za vyhladavanie a vyslobodzovanie.

Z poistenia doplnkovych asistencnych sluZieb poistovra alebo asistentna spolo¢nost poskytne pomoc
napriklad pri potrebe pravneho zastupenia, strate dokladov, pri predCasnom navrate na Slovensko Ci
oneskorenom dodani batoziny.

Kedy eurépsky preukaz nestaci?

Mnoho cestovatelov sa spolieha len na eur6psky preukaz zdravotného poistenia (EPZP/EHIC). Ten vSak plati iba
v krajinach EU, EHP a Svajciarsku a zdravotna starostlivost poskytovana na jeho zaklade ma urcité obmedzenia.
Primarny rozdiel je v tom, Ze kym komercné cestovné poistenie zahffa aj oSetrenie v sukromnom
zdravotnickom zariadeni, EPZP kryje vylu¢ne zdravotnu starostlivost u lekara napojeného na verejny systém
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zdravotného poistenia, a to len v rozsahu sluzieb poskytovanych z verejného zdravotného poistenia v danej
krajine. Prave tato nevyhoda méze spdsobit problémy. V mnohych letoviskach nie su zastlUpené verejné
zdravotnicke zariadenia, alebo v urgentnych pripadoch nie su najblizSou dostupnou alternativou.

V mnohych krajinach st v ramci verejného zdravotného poistenia zavedené rdzne poplatky a spoluticasti, ktoré
si pacient musi uhradit (napriklad cela cena liekov v Taliansku, az 30-percentna spoluucast na oSetrenie vo
Francuzsku). Ak sa dovolenkar spolieha len na EPZP, musi ratat s tym, Ze nepokryje transport pacienta spat na
Slovensko a rovnako neuhradi ani prevoz telesnych pozostatkov v pripade nahleho umrtia v cudzine. Naopak, v
cestovnom poisteni su tieto sluzby Standardnou sucastou poistenia lieCebnych nakladov, tak ako asistencné
sluzby. Okrem toho, len v komercnom poisteni je moZné uzatvorit poistenie batoziny, Urazu a zodpovednosti za
Skodu Ci poistenie stornovacich poplatkov. VSetkym cestovatelom teda odbornici odporucaju uzatvorit si popri
EPZP aj komercné cestovné poistenie.

Co robit pri zdravotnych problémoch?

V pripade, Ze turistov v zahranici prekvapia zdravotné problémy, asistencna spolo¢nost Allianz Assistance sa o
nich postara kedykolvek 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. KedZe mobilny telefén ma vacsina cestovatelov stale pri
sebe, je dobré, ak si don ulozia kontaktné cislo.

Pri zavaznejSich zdravotnych tazkostiach, najma v pripade hospitalizacie a repatriacie, je nutné operatorov
asistencie volat ¢o najskdr. Postaraju sa o vSetky naleZitosti, vratane platby zdravotnickemu zariadeniu ¢i
nakladov na repatriaciu. Pomoc klienti ocenia aj pri zabezpeceni zdravotnickeho zariadenia na primeranej
urovni vzhladom na ich zdravotny stav, pomoZzu pri komunikacii s lekarmi Ci pri odovzdavani odkazov blizkym
osobam.

Pri ambulantnom oSetreni si zahranicny lekar spravidla vyZiada hotovostnu platbu. OSetreni by si mali vypytat
vietky potrebné doklady: lekarsku spravu na meno poisteného s diagndzou, rozpis ukonov a poplatkov, predpis
liekov a doklad o zaplateni. Po navrate na Slovensko je potrebné poistnu udalost nahlasit poistovni, a to bud
online na stranke wwwe.allianzsp.sk, telefonicky na infolinke 0800 122 222, poStou alebo osobne na ktorejkolvek
pobocke a dolozit originaly poZzadovanych dokladov. Ak ma poistovina vsetky potrebné doklady a informacie, do
24 hodin poukaze poistné plnenie na ucet klienta.

Co ak vasa batoZina cestuje inam?

Okrem Urazu alebo ochorenia mdZze letnd dovolenku skomplikovat aj strata, odcudzenie ¢i poskodenie
batoZiny. Allianz - SP svojim klientom odporuca, aby hned, ako zistia, Ze im prepravca batoZinu nedorudil,
kontaktovali jeho zastupcu a vyziadali si zapis o vzniknutej Skode. V pripade leteckej dopravy je pre tieto ucely
na letisku zriadené osobitné pracovisko, kde pri stratenej batoZine cestujucemu vystavia potvrdenie tzv.
.Property Irregularity Report" (PIR). Po navrate domov je treba stratu, takisto ako aj iné Skody - kradez
vlamanim, poSkodenie alebo znicenie Zivelnou udalostou ¢i pri dopravnej nehode alebo Uraze - na osobnych
veciach, elektronickych pristrojoch ¢i Sportovom naradi, nahlasit poistovni a dolozit potrebné dokumenty, ako
doklad od prepravcu (PIR), original letenky (alebo cestovného listka) a batoZinového listka.

Ak klient v zahranici pride o osobné veci vlamanim, napriklad do hotelovej izby ¢i auta alebo lupezou, je
potrebné pripad ohlasit na policii (v pripade kradeZe z hotelovej izby aj hotelu) a k hlaseniu poistnej udalosti
doloZit policajny zapis a dalSiu dokumentaciu. Likvidatori poistnych udalosti Allianz - SP klientom radia, aby si
radSej na mieste vlamania urobili aj vlastnu fotodokumentaciu.

Sportova nehoda mdze vyjst draho

Pri Sportovych &i inych aktivitach sa mdZe stat, Ze klient spésobi nechtiac poSkodenie cudzieho majetku i
zranenie niekomu inému. V zahranici su poskodeni zvyknuti bez vahania si vymahat nahradu (¢asto nemalu)
takto sp6sobenej Skody, a to aj sudnou cestou. Aby sme sa vyhli zbyto¢nym komplikacidm, je dobré dodrzat
niekolko pravidiel:

- zabezpedit si kontakt na pripadnych svedkov a zdokumentovat vzniknuté Skody,

- nepriznavat zavinenie, nepodpisovat dokumenty, ktorym nerozumieme alebo podpisat s vyhradou,

- nastojit na okamzitom lekarskom vySetreni, ak doslo aj k malému alebo len potencialnemu zraneniu,

- konzultovat pripad s asistencnou spolo¢nostou,

- nahlasit v€as poistnu udalost, a to aj v pripade, ak eSte neboli Zziadne naroky vznesené, a spolupracovat s
poistoviiou (napriklad postupit bez meskania doSlu koreSpondenciu, sidne predvolania a podobne).

Chrarite svoj domov, zamknut niekedy nestaci
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Pocas cestovatelskej hortucky by dovolenkari nemali zabudnut na jednu z najddlezitejSich veci, a to zabezpecit
svoj domov proti vidmaniu. Kradez je riziko, ktoré v Allianz - Slovenskej poistovni celorocne kryje kazdé
poistenie domacnosti. Ak k vidAmaniu ddjde, poistoviia posudzuje, ¢i majitel nehnutelnosti splnil vSetky
podmienky zabezpelenia domacnosti, pricom pozadovany spdsob zabezpelenia sa posudzuje vzhladom na
vySku dohodnutej poistnej sumy.

Pri poistnej sume nad 50-tisic eur patri k U¢innej ochrane domova montaz bezpecnostnych vchodovych dveri a
inStalacia elektronického zabezpecovacieho systému, ktory je napojeny na policiu. Rozumné je tiez dohodnut si
obcasnu navstevu pribuznych, ktori sa aspon kratko zdrzia v doCasne opustenom dome alebo byte. Vecer
rozsvietia svetlo a zmenia vonkajsie znaky, akymi sU nastavenie roliet Ci zZalUzii. Existuju aj elektronické
zariadenia, ktoré v nahodnych intervaloch rozsvecuju na urcitu dobu svetlad v byte, a tym vzbudzuju dojem
pritomnosti domacich. Klienti by v opustenom byte takisto nemali nechavat vacsiu hotovost ani Sperky. Pred
odchodom na dovolenku je dobré uzavriet privod vody, hlavny uzaver plynu a vypnut istice. VSetky oknd musia
byt poriadne zatvorené a dvere zamknuté.

V pripade vlamania by mal klient ihned privolat policiu a Skodovu udalost nahlasit poistovni. Je dobré mat
vlastnu fotodokumentaciu bytu pred aj po poistnej udalosti, ¢o proces likvidacie vyrazne urychli.

Zverejnujete svoje sikromie na socialnych sietach?

V stiasnej modernej a elektronickej dobe na cestovatelov ¢iha eSte jedno riziko - Internet. Dovolenkari maju vo
zvyku svojich priatelov na socidlnych sietach vopred informovat, kedy a kam na svoju vysnivanu dovolenku
vycestuju. Pocas rekreacie sa potom na svojich profiloch pochvalia r6znymi zazitkovymi videami a fotografiami.
Pri ich zverejfiovani by vSak mali byt opatrni. SUkromné informacie mo6zu zneuzit aj zlodeji, ktori si tak vytipuju
prazdny dom alebo byt.

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
¢ http://www.lenprezdravie.sk/clanok-2940.html.
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