TQM (Total Quality Management) v Skolstve :)
Aplikacia TQM na oblast vzdelavania.

Je Ziaduce zohladnit rozdiely medzi Skolou a priemyselnym podnikom:

- Skola nie je priemyselny podnik,

- vzdelavani Ziaci, Studenti nie sU produktmi vzdeldvania, vyrobkami. Produktom vzdeldvania su vysledky
vychovy a vzdelavania,

- produkt vzdelavania ma niekolko zakaznikov, odberatelov, ktorymi su: Ziaci, Studenti, rodicia, buduci
zamestnavatelia, zriadovatel spolocnost ako celok, Skoly vySSieho stupna,

- cielom vzdelavania nie je zisk, hoci financné naklady nan su doblezité,

- jednotlivci ziskavajuci vzdelanie nebyvaju zvy€ajne jeho plati¢mi.

Transformovat tri zakladné prvky TQM do Skolstva mozno zohladnenim skuto¢nosti:
1. Produkty vychovy a vzdelavania maju spinat Zelania, potreby z&kaznikov.

Prvoradym zaujmom kazdej Skoly by malo byt poznanie ocakavani, potrieb, Zelani zakaznikov, a to na zaklade
permanentne ziskavanych vladnych a reliabilnych Udajov, a nie iba na zaklade intuicie a skisenosti ucitelov.

To si vyZaduje systematickd spatnu vazbu:

a) zistovanie postojov Ziakov k vyucbe, k Skole, ako aj ich rodiov a inych socialnych partnerov Skoly,
b) prieskum trhu,

¢) zistovanie vedomosti, zru€nosti, schopnosti Ziakov,

d) analyzu poZiadaviek partnerov skoly.

2. Orientacia na kvalitu vyu€ovacieho procesu, moderné efektivne vyucovacie metddy, organizacné formy
vyucovania, ucebné pomocky a didakticku techniku. Ucitelia by mali mat najnovsie informacie, poznat trendy,
inovacie v oblasti pedagogiky, psycholégie, metodiky vyu€ovania predmetov.

To si vyzaduje systematické a dalSie vzdelavanie ucitelov, ich odborny a profesijny rast.
3. Kontinualne, nepretrzité zlepSovanie, zdokonalovanie technolégie.

To si od ucitelov vyZaduje, aby sa neustale zamysSlali, analyzovali a hodnotili vlastnu pracu a snazili sa ju
skvalitiovat. Neodmyslitelnou sucastou ich prace by mal byt systematicky pristup nazyvany cyklus PDCA v
Skolstve.

Pred zavedenim a uplatnenim TQM v Skole je potrebné vediet:

a) kde sa Skola momentalne nachadza. Ide o zmapovanie si¢asného stavu, a to: vndtornym hodnotenim
(sebahodnotenim), analyzou SWOT, pripadne aj vonkajsim auditom, resp. vyuzivanim benchmarkingu,

b) kam sa chce Skola dostat - ide o vytvorenie predstavy o tom, ako bude alebo ako by mala Skola vyzerat po
zavedeni TQM - urcit viziu Skoly,

c) aké je poslanie Skoly, preco existuje, aké hodnoty preferuje,

d) ako sa tam Skola dostane - ide o vytvorenie stratégie Skoly, t j. ur€enie cielov a priorit Skoly a planov na ich
realizaciu.

Aplikacia TQM prinasa lepSie vysledky prace Ziakov i ucitelov, zvysenie ich motivacie, sebaddvery, pracovnej
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moralky, discipliny, zniZuje sa zaskolactvo, vandalizmus a dalSie negativne prejavy spravania sa Ziakov, lepSie sa
vyuZiva pracovny cas, ludské, financné i technické zdroje, zakaznici (Ziaci, ich rodicia, odberatelia absolventov
Skoly) su spokojnejsi, naklady na pracu Skoly sa znizuju. Praca ucitelov a Ziakov nebyva pritom namahavejsia,
pretoZe sa postupne eliminuju nedostatky, chyby, nedorozumenia, zlé pracovné vztahy, neefektivne vyuzivanie
zdrojov.

Ako zvySit kvalitu vzdeldvania?

Zdroje
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