
Práca s verejnosťou (Public Relation) :)
Systematický zámer a snaha organizácie čo najlepšie sa predstaviť verejnosti a svojim
zamestnancom pomocou presvedčivej komunikácie.

Používa sa v spojení s platenou reklamou a sústreďuje sa najmä na masovo komunikačné prostriedky. Cieľom je
vybudovať a udržiavať si  dobré vzťahy medzi organizáciou, verejnosťou a zamestnancami.  Podstata public
relation, tkvie v úsilí zmierňovať možné konflikty, resp. im prechádzať, vo svojom okolí vytvárať pochopenie pre
vlastné správanie, udržať si dôveru cieľových skupín.
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