Benchmarking, vnuatorny benchmarking, konkurencny
benchmarking, nekonkurencny benchmarking, svetovy
benchmarking podrobne :)

Cinnost odhalujuca 3pecifické, uz overené postupy veduice k zvySeniu produkcie,
k pochopenie, ako tieto postupy funguju, a ich adaptovaniu a aplikovaniu do prostredia
organizacie.

Jadrom benchmarkingu je najst spésob, ako zmenit procesy prebiehajluce v organizacii, aby sme dosiahli eSte
lepSie, kvalitnejSie vystupy.

Benchmarking je suCastou zmeny riadiaceho procesu. Dava urcity priestor na tvorivost, ktoré mézu prispiet
k zlepSeniu komparativnych vyhod v oblasti dodavky vyrobku resp. sluzieb organizacie a v pokracujucom
procese vylepSovania stratégie, praktik a procesov prebiehajlcich v organizacii.

Benchmarking sa povaZuje (popri sebahodnoteni) za najefektivnejsi sp6sob podpory Ustavného zlepSovania
procesov ako prostriedku na zvySovanie konkurencnej schopnosti. Definuje sa ako Struktirovand metéda
porovnavania vyrobkov, sluzieb alebo procesov jednej organizacie s najlepSimi konkurentmi.

Zname su Styri formy:

1.

Vnutorny benchmarking - sa uskutocnuje na zaklade merani a porovnavani ¢innosti v ramci vliastnej
organizacie alebo pripadne v spojeni s inymi odvetviami Cinnosti. Tato metéda benchmarkingu patri
k najjednoduchsim, pokial su potrebné informacie lahko pristupné a nie su déverné. M6Ze napomoct
k vytvoreniu prostredia bilateralnej komunikacie v ramci organizacie,

. Konkuren€ény benchmarking - sa uskutochuje prostrednictvom porovnania dvoch konkurenénych

podnikov v rdmci rovnakého odvetvia priemyslu. VacsSina organizacii ma minimalne jedného konkurenta,
ktory vynika v oblasti, o ktory sa zaujima aj domaci podnik. Tento druh benchmarkingu méze byt narocny,
lebo nie vZdy mozno spoznat vSetky tajomstva konkurencného podniku. Tieto tajné informacie sa vac¢sinou
daju ziskat prostrednictvom urcitého prehladu, ktory je vypracovany tretou stranou, teda nezainteresovanou
firmou. Mnohokrat sa stava, a to najma v malych podnikoch, Ze nepoznaju dékladne svoju konkurenciu
a nemaju prehlad o vyvoji na trhu. Preto je vhodné, aby sa uchadzali o informacie prostrednictvom
Specializovanych agentur,

. Nekonkurenény benchmarking - zahffa porovnanie pribuznych procesov v rovhakom odvetvi priemyslu

s nekonkurencnou firmou alebo pribuznych procesov v réznych odvetviach priemyslu, alebo nepribuznych
procesov v roznych odvetviach priemyslu. Vyhodou tohto typu benchmarkingu je, ze pri takychto
porovnaniach sa mézu odhalit nové procesy, ktoré budud vhodné pre konkrétnu organizaciu. Nekonkurencny
benchmarking sa Casto vyuziva za Ucelom vSeobecného vykonu organizacie,

. Svetovy benchmarking - je najambiciéznejsi. Jeho zakladom je hladanie takého podniku pre porovnanie,

ktory je vo svojom odbore najlepsi.

Proces benchmarkingu sa sklada z nasledujucich krokov:

a) identifikovanie objektu benchmarkingu (¢o):

- ujasnenie si cielov benchmarkingu,

- urCenie hnacich sil benchmarkingu,

- definovanie predmetu. benchmarkingu a jeho rozsahu,
- rozhodnutie, koho prizvat ako pracovnu silu,

- priprava a planovanie timovej prace,

b) objekt merania:
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- definovanie prvkov predmetu,
- overenie suladu merani s cielmi,
- zber vo vlastnej organizacii,

) objekt benchmarkingu (kto):

- volba porovnavanej organizacie,
- rozhodnutie sa pre kategériu benchmarkingu,

d) zber udajov:

- zber Udajov pomocou dotaznika,
- navsteva porovnavacej organizacie,

e) analyza a definovanie rozdielov:

- zoradenie Udajov do matic,
- identifikacia pricin rozdielov,

f) vytyCenie cielov a zostavenie planu ¢innosti:

- vytyCenie si cielov, ktoré maju byt dosiahnuté,

- zostavenie planu cinnosti na dosiahnutie cielov,

g) sledovanie Cinnosti:

- kontrola ¢innosti,
- monitorovanie vysledkov,

- zhodnotenie a zapracovanie do podnikatelského planu.

Benchmarking v Skolstve

Zdroje
Prevzaté a upravené z:

» Zdenék Obdrzalek, Kinga Horvathova a kolektiv, Organizdcia a manaZment Skolstva (Terminologicky a vykladovy slovnik),

Slovenské pedagogické nakladatelstvo, Svornost, a. s., Breatislava, ISBN 80-10-00022-1.
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