Spokojny zamestnanec je ten, ktorému zamestnavatel... :)

Spokojny zamestnanec je ten, ktorému zamestnavatel...

pred pracovnym pohovorom:

- neuvadza ako vyhodu poZadovanu komunikaciu zamestnanca so zakaznikmi v cudzom jazyku,

- odpiSe aj uchadzacom, ktorych Ziadost o prijatie neakceptuje,

- preplati pozvanym Ucastnikom pracovného pohovoru cestovné naklady

- presne Specifikuje datum nastupu uchadzaca o pracu,

- uvedie v ponuke prace cenu stravného listka poskytovaného zamestnancom,

- uvedie v ponuke prace skutocnu vySku mesacnej odmeny za vykonanu pracu a nie iba orientacnu vysku
hrubého platu,

- VaZi si Cas uchadzaca o pracovnu poziciu. Termin konania a €as stretnutia by mal vyhovovat obom stranam,

- zabezpeci konanie pohovoru v tichom prostredi, kde jeho Ucastnici nie su vyruSovani a rozptylovani, maju
pocit sukromia...

pocas konania pracovného pohovoru:

- nezabuda, Ze pocas pracovného pohovoru nema pravo klast uchadzacovi osobné otazky,
- upozorni kandidata, Ze ak je benefitom 13. plat, vyplati ho zamestnancovi na konci roka vo vySke, ktora
zodpoveda poctu mesiacov, ktoré zamestnanec v roku prijatia odpracoval[1].

si uvedomuje svoje chyby a minimalizuje to, aby:

- bol vecne nahnevany a nikdy sa mu ni¢ nepacilo,
- nepouZzival pri hodnoteni svojich zamestnancov rovnaky meter,
- nereSpektoval nazor zamestnancov a nepytal sa nan,
- odsuUval donekonelna rieSenia problémov svojich zamestnancov,
- Uprimne nepochvalili svojich zamestnancov,
- v kritickych/krizovy situaciach:

o krical,

¢ nadaval,

o urazal zamestnancov,

¢ vyhrazal saim,

o zneuZzival svoje postavenie ako argument.

si uvedomuje nedostatky pracoviska zamestnancov. Dba na to, aby:

- dal zamestnancom k dispozicii chladni¢ku, kdvomat, rychlovarnd kanvicu, mikrovinku,

- kontroloval doplnenie toaletného papiera a mydla aj na toaletach zamestnancoy,

- kuchynka alebo Satfiu zamestnancov nesltzila aj ako priru¢ny sklad,

- nezabudal na svoju povinnost spojenu so zabezpecenim pitného rezimu zamestnancov,
- nezabudal na zdkonom stanovené pravidla tykajuce sa prestavok na obed.

uvedomuje nedostatky Skoleni zamestnancov. Dba na to, aby:

- ak bolo Skolenie vo volnom €ase zamestnanca, zaplatil mu nadcas. Zaroven aby sa tato nova pracovna ¢innost
objavila v zmluve a bol na vyplatnej paske zamestnanca vyssi plat,

- boli Skolenia organizované po mensich Castiach a v mensich pracovnych skupinach,

- malo $kolenie adekvatnu dizku naro¢nosti a ddleZitosti preberanej problematiky,

- nebolo Ziadne Skolenie ,.zbytocné”, vysielal na Skolenie iba ludi, ktori ho naozaj potrebuju,

- ,nehadzal fudi do vody"” a pred samostatnym vykonavanim pracovnej pozicie zamestnancov zaskoli,

- nenutil zamestnancov chodit na zbytocné Skolenia, pripadne zabezpecil, aby sa Skolenie zbytocCne
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~henatahovalo”,
- planoval Skolenia s konkrétnym cielom,
- si preveril kvalitu Skolenia u zamestnancov,
- zUCastnil sa Skolenia, aby tak uistil o jeho kvalite.

motivuje a zaujimate sa o svojich zamestnancov. Uvedomuje si, Ze vyborny zamestnavatel je ten, ktory:

- ciele zamestnancov neprehodnocuje a nemeni prili§ ¢asto a tym padom ich nematie a nedemotivuje,

informuje o pouZiti napadov zamestnancov a ich UspeSnosti,

- ma zaujem o to vediet, o motivuje jeho zamestnancoy,

- ma zaujem vediet potreby zamestnanca a pomaha zamestnancovi ich uspokojovat,

- nedopusti, aby pohyblivi poloZzku na pefiaznej odmene povazoval zamestnanec za demotivujicu,

- pochvali zamestnancov,

- povzbudi zamestnancov tym, Ze nastavuje vysoké ciele, avSak také, ktoré su realne dosiahnutelné. Pri
stanoveni cielov da slovo aj zamestnancom,

- sa zaujima o to, aku kvalitu podpory zamestnanec poZaduje.

aplikuje v praxi nateraz univerzalne odporucania[2]. Vyborny zamestnavatel je ten, ktory:

- dava odmenu zamestnancom podla zodpovednosti a vykonu, nikdy nie podla veku a postavenia,
- dava zamestnancom spravne a presné informacie,

- hovori so zamestnancami o pracovnych problémoch, aby tak zabranil ich zhorSeniu,

- je pozitivne naladeny,

- na chyby upozorfuje jasne a zrozumitelne,

neslubuje zamestnancom peniaze, ked nemoze navysit zdroje,

nespravodlivo neodmeniuje, pouziva ,rovnaky meter” na vsetkych,

ocenuje dobre vykonanu pracu, dokonca aj ked nie st dosiahnuté vsetky ciele,

pini sluby,

ponuka zamestnancom komunikaciu, ktora je dvojstranna,

poskytne zamestnancom jednoduchy a transparentny systém odmerovania,

pozna svojich zamestnancov a dokaze ich oslovit menom,

pri odmenovani zamestnancov dava prednost celkovému zisku pred objemom predaja,

pri odmietnuti poziadavky zamestnancov uvedie dévod preco tak urobil a poda vysvetlenie,

pri zisteni pdvodcu problémov ho (zamestnanca) nevaha kontaktovat okamzite,

prideluje ulohy ako celok (aby takto zvysil efektivitu),

rozdeluje Ulohy zamestnancom podla ich mzdy,

sa nepodiela na ohovarani. V tomto je prikladom pre ostatnych zamestnancov,

sa obcas zastavi za zamestnancami na kus reci, porozprava sa aj o inych ako pracovnych zalezitostiach,
si overi ¢i jeho priania alebo prikazy boli spravne pochopené,

stanovi priority poziadaviek (plnenia uloh), ktoré zamestnancovi zada. Eliminuje tak stres zamestnanca
z otazky ,Co skér?”,

umoZziuje vyuZivat a zvySovat odbornost svojich zamestnancov,

vie ohodnotit zamestnanca v priatelskom a uvolnenom ovzdusi,

vie vysvetlit zamestnancom aké pozitiva (vyhody) prinasaju nové zmeny,

vydava peniaze uvazene, neutraca sa zbytocnosti,

vyplaca zamestnancom mzdu v dohodnutom termine. Nie neskor,

zaujima sa o nazor zamestnancov,

ziskava informacie o konkrétnej praci u konkrétneho zamestnanca.

.

.

[1] Ak pracoval v mesiacoch oktéber, november a december dostane ho vyske % priemerného zarobku.
[2] V budtcnosti planujeme odporucania rozdelit uvedené aj na oblasti tykajuce sa odmernovanie zamestnancov...

Naposledy upravené 29. augusta 2017.
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