Spokojny zakaznik je ten, ktory... :)

Spokojny zakaznik je ten, ktory:

- Citi, Ze ma pravdu, ak sa stazuje,

. dostane presne to, ¢o spifia jeho priority. Nie priority budticej mamicky,

- dostane pri nakupe zlavu,

- dostane to, ¢o mu slubili. Napriklad bezporuchovost,

- dostane, ¢o chce,

- dostanem rovnaku pozornost, ¢i uz je novy alebo verny (staly) zakaznik,

- jeho vyhrady si zamestnanec minimalne zaznamena a posunie dalej,

- nemusi Cakat na obsluhu (v predajni je dostatocny pocet predavaciek alebo predavacov),
- nemusi ¢akat v dlhom rade (v predajni je dostato¢ny pocet pokladnicok alebo pokladnikov),
- nepocuje staznosti zamestnanca na zamestnavatela,

- nepocuje vyhovorky,

- registruje, Ze zamestnance vie, kde sa tovar, ktory ponuka nachadza,

- rychlo vybavi reklamaciu,

- sa bavi so zamestnancom, ktory ma zmysel pre humor[1],

- sa citi ako spojenec zamestnanca (a nie jeho super). Jednat musi prebiehat v priatelskej atmosfére,
- sa dokaze v predajni orientovat, vSetko rychlo najst,

- sa pohybuje v Cistej predajni,

- si vd§imne, Ze si ho zamestnanec vSima,

- vidi pIné regaly,

- vidi, Ze aj zamestnanci dodrZiavaju hygienické zasady,

- vidi, Ze zamestnanec je upraveny, Cisty...

- vidi, Ze zamestnanec je odbornik na sluzbu ¢i tovar, ktory ponuka,

- vnima slovny prejav zamestnanca ako kultdrny a dostatocne rychly, resp. pomaly,

- zakaznik citi, Ze zamestnanec aplikuje v pristupe k nemu zasadu: ,M6j zakaznik, moj pan“.

PozZiadavky na rychlost blokovania a vydavanie do ruky su protichodna. Ale blokovat sa da zo zaciatku pomaly
a rychlost je mozné zrychlit. Na to, i vydavat ,do ruky” by mal vydavajuci prist sam. Vydavat do ruky chcu
obycajne starsi [udia, ak zakaznik natrci penazenku je problém vydavania jasny.

[1] Humor je podla nas zakladnym prostriedkom na prekonanie viadepritomného stresu. Aj podnadpis knihy autorky Loretta
LaRoche Ako zvlddat stres znie: Ako pomocou humoru prekonat stres v Zivote a prdci.

Naposledy upravené 29. augusta 2017.
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