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- necaka, Ze do pokladne nastupi v Case Spicky dokladac tovaru alebo upratovacka,

- nepride do predajne len v trenkach,

- nepride do predajne s dalSim nakupom bez pokladnic¢ného bloku z inej predajne,

- nepride nakupovat opity,

- nepride nakupovat tesne pred zaverecnou,

- nepride smradlavy,

- netelefonuje pocas platenia alebo rozhovoru so zamestnancom,

- neuraza, hrubo nadava alebo nekrici,

- nevybera pecivo bez igelitovych rukavic,

- nezabuda, Ze aj zamestnanec ma pocas svojej pracovnej doby €as urceny na obed a oblas potrebuje
na toaletu,

- nezabuda, Ze zamestnancovi sa netyka,

- nezdrzujete seba aj inych zakaznikov tym, Ze plati za 6 rozkov 100 eurovou bankovkou,

- pokladni¢né bloky a pouZzité igelitové vrecka nenechava v nakupnom voziku,

- pre overenie ceny tovaru nevyuziva jeho nablokovanie do pokladne. Storno nie je rieSenim. Cenu tovaru si
overuje u zamestnanca,

- reSpektujte Cas zatvaracej doby predajne,

- si uvedomuije, Ze jeho rozhovor cez mobilny telefén nemusi, a ani nepotrebuje pocut cela predajna,

- si uvedomuje, Ze na manko v predajni sa skladaju vSetci zamestnanci. Nekradne,

- si uvedomuje, Ze o umiestneni tovaru takmer nikdy nerozhoduju zamestnanci predajne,

- si uvedomuje, Ze pracu pokladnika urcite neurychli tym, Ze nanho budete z radu pokrikovat,

- si uvedomuje, Ze za manko v pokladni zodpoveda pokladnik,

- si uvedomuje, Ze za nespravne uloZzenu cenovku (ide o nekald obchodnu praktiku) moéZze byt predajni udelena
pokuta. Urcite ju zamestnanci nezabudli vymenit naschval,

- si uvedomuje, Ze za technickd poruchu skenera (alebo iného zariadenia), ktory nedokaze nacitat EAN kod
tovaru a tak vas informovat o jeho cene zamestnanec nemdze. Neziada kvdli tomu zlavu,

- vie odzdravit, odpovedat a podakovat,

- vracia tovar v predajni na miesto odkial ho zobral.

Naposledy upravené 29. augusta 2017.
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