Ako byt reSpektovany a zaroven oblubeny 3éf? :)
ReSpektovany alebo oblUbeny $éf? MoZete byt oboje.

Niekolko detailov, ktoré vam pomoZu vytvarat si pozitivne a produktivne vztahy s kolegami, zabezpecit
si reSpekt a postarat sa o vas osobnostny rozvoj.

Zapamatajte si: Nie kazdy 3éf je oblibeny medzi zamestnancami - iba ti najlepsi.

Zopar vyskusanych rad a overenych ciest Paula Facella[1], ktoré vedu k vytvoreniu dblezitého spojenia s vasSimi
zamestnancami:

1. Budte na opacnom konci telefénu.

Samozrejme, Ze nemozete byt vzdy okamzite k dispozicii. No umoznite vSetkym podriadenym kontaktovat Vas
telefonicky a pokuUste sa reagovat na zmeSkané hovory. Budu vediet, Ze mate zaujem rieSit problémy spolocne.

2. Nechaijte dvere otvorené.

Pokial mate Cas venovat sa popri svojej praci aj kolegom, nechavajte dvere na vasej kancelarii otvorené.
Ostatnym tak vyslete signal: ,Som tu pre Vas".

3. Zavedte vo firme funkciu ombudsmana.

Ak eSte tuto funkciu vo vasej spoloCnosti nezastava nikto, zavedte proces, prostrednictvom ktorého by mohli
podavat zamestnanci rézne staznosti doveryhodnej a nestrannej osobe, ktora zachova micanlivost aj voci
nadriadenym.

4. Vytvaraijte si priatelské vztahy.

Samozrejme, v ramci hranic pracovnych vztahov. Je obtazné definovat, kedy je vztah uz prilis osobny. No na
druhej strane, zabezpecenie re$pektu nie je otadzkou neosobného pristupu k zamestnancom. Uspe3ni manazéri
si vytvaraju osobné vztahy s podriadenymi, pretoze priatelia vam neprikyvnu na kazdy vas vymysel a upozornia
Vas, ak zidete z cesty. Pri vytvarani hibky a kvality priatelskych vztahov s podriadenymi zaleZi od typu
zamestnania. Nie je na tom nic zIé, pokial ich dokaZete neustale motivovat k vykonu. Pokuste sa vytvorit so siet
déveryhodnych kolegov, ktori vam dokazu dat kvalitnu spatnu vazbu a poskytnut konstruktivnu kritiku.
Vyvarujte sa vSak prehnane osobnym priatelstvam. Zamestnanci by mali ziskat pocit, Ze za vami mdzu prist so
svojimi problémami. Pokial si ale vytvorite prili$ osobné vztahy, je zlozité ostat nestrannym, najma ak ide
o hodnotenie pracovnych vykonov a udelovanie odmien.

5. Pracujte niekedy aj s ludmi v ,,prvej linii”.

Pokial ste uz ,velkym Séfom”, ak mate moznost, najdite si ¢as chvilu pracovat so zamestnancami, ktori
prichddzaju do styku priamo so zakaznikmi. Ziskate lepSi prehlad o situacii a kazdodennych problémoch
na pracovisku. Oni dostanl moznost naucit sa nieco priamo od Vas... Spoznavajte zamestnancov aj v stresovych
situaciach, vasa pritomnost ich podpori a vy sa nie€o o nich dozviete.

6. Uvedomte si svoj imidZ.
Skuste si poloZit a odpovedat na jednoduchu otazku: ,Je moja pritomnost prijemna pre [udi okolo mna?*
7. Budte prikladom.

Ci uz ide o detaily, ako promptné odpovedanie na e-maily a zmeskané hovory, & poriadok v kanceldrii, vase
spravanie je sledované. Zamestnanci sleduju i re¢ vasho tela, tén hlasu, vyraz tvare a sleduju vasu naladu.
Zamestnanci Vas vidia ako model profesionalneho spravania. TakZe budte inSpirujlucou a pozitivhou osobou
a vrati sa vam to v podobe otvorenejSich a oddanejSich pracovnikov. Frustracia, stres a staznosti predsa
nemd&zu dlhodobo udrziavat produktivitu prace.

8. Budte vo svojom spravani désledny.

Dobry veduci je schopny spravat sa Cestne a pristupovat ku vSetkym na rovnakej drovni. Ak napriklad zistite, Ze
jeden z vaSich manazérov podava oproti ostatnym slabé vykony, ale nebudete to riesit, stratite reSpekt
u ostatnych zamestnancov.

9. Chvalte na verejnosti, kritizujte v sakromi.

Kritika zamestnancov by, v idealnej situacii, mala prebiehat za zatvorenymi dverami. Ludia zvacSa nerobia chyby
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zamerne a kritizovat ich pred ostatnymi je velmi neprijemné. NielenZe to zniZuje sebavedomie zamestnanca, ale
i motivaciu k dalSim pracovnym aktivitam. Na druhej strane, pochvaly by mali byt udelované pred celym timom.
Davajte vSak pozor, aby pochvala nevyznela ako uprednostfiovanie zamestnanca pred ostatnymi kolegami.
Chvalte dobre vykonanu pracu, nie osobnost pracovnika. Namiesto stru¢ného prehlasenia v zmysle ,Dobre
urobené, pokracujte v tom dalej.”, konkretizujte, ktoré aspekty cinnosti ocefiujete. Napriklad: , T4 spravu ste
napisali dobre - Statistiky, ktoré uvadzate, su skuto¢ne uzito¢né a pomo6zu nam pri planovani marketingovej
kampane na nasledujluce obdobie”.

10. Nepraktizujte protekcionarstvo.

Snazte sa nezvyhodnovat niektorych zamestnancov pred inymi. Nikto sa nechce citit ako druhotriedny
zamestnanec iba preto, Ze nepatri medzi Séfovych oblUbencov. Uistite sa, Ze akékolvek odmeny a pokarhania su
odvodené striktne od pracovného vykonu zamestnanca, nie od peknych slov, ktoré vam povedal.

11. PomoZte zamestnancom s profesionalnym a osobnostnym tspechom.

Rovnako, ako je dolezité naucit zamestnancov spravnym pracovnym metédam, je ddlezité pracovat s nimi aj na
pestovani spravnych navykov a pristupu k praci. Spravne pracovné navyky jednotlivcov zarucuju dlhodoby
Uspech celému pracovnému timu. UdrZiavanie konkurencieschopnosti i v tejto ekonomike nie je iba otazkou
Stastia.

[1] Paul Facella pracoval 34 rokov pre korporaciu McDonald's (moZno nie celkom obltbeny, no rozhodne uspesny a perfektne
fungujuci obchodny gigant). Svoju kariéru zacal pri grile a postupne sa vypracoval na viceprezidenta divizie pre oblast
pokryvajucu New York.
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