Aké navyky podporovat na pracovisku? :

1. Budte otvoreny novym vyzvam.

- Jednym zo spbsobov, ako toto dosiahnut, je vhodne stanoveny systém odmien.
- Dal3ou a dlhodobo funkénou cestou je vedenie zamestnancov osobnym prikladom.
- Odmenite zamestnancov aj za to, Ze podstupia urcité rizika a za to, Ze sa snazia.

2. Naucte samych seba a zamestnancov aktivne pocuvat, €o ostatni hovoria.

- PoCuvajte, ¢o hovoria vasi nadriadeni a rovnako aj to, ¢o hovoria vasSi podriadeni.

- Pollvaijte zakaznikov a obchodnych partnerov.

- Zapamataijte si, Ze prave poclvanim nachadzate nové prilezitosti.

- PoCuvajte aj nazory o vaSej praci od priatelov a rodiny. Mozno Vas upozornia na niektoré detaily, ktoré
v zapale plnenia pracovnych povinnosti prehliadate.

3. Naucte sa skutocne pocuvat (Poclivat neznamena sediet ticho, kym pride na nas rad, aby sme mohli
hovorit).

- Vnimajte zmysel toho, o ostatni vravia.

- Hladajte aj skryty vyznam v tom, ¢o vam hovoria.

- Ak je toho privela, robte si poznamky pre lepSie zapamatanie.

- Ak ste poculi naozaj zaujimavu radu, pokuste sa ju aplikovat v praxi. Jedine tak sa ukaze, ¢i ste naozaj pocuvali.

4. Rozdelte si ¢Cinnosti do blokov.

- Rozdelte si pracu do skupin navzajom suvisiacich ¢innosti. Napriklad, ak sa rozhodnete povybavovat
telefonaty, tak iba telefonujte. NeprerusSujte tento blok pisanim e-mailov a listov. Ak idete vybavovat
stretnutia, naplanuijte si ich viac na jeden den[1].

- Realizaciu jednoduchych a stereotypnych Cinnosti si presurite na zaver pracovného dna.

5. Vedte seba i ostatnych k zodpovednosti.

- Neobvinujte ostatnych za r6zne nedostatky, méze sa vam to lahko vratit.

- Naucte seba i ostatnych stanovovat realistické ciele a o¢akavania. Bude realnejSie ich dosiahnut a postupne
po malych krokoch sa pribliZit k Ziadanému Uspechu.

- Je dblezZité vediet poZiadat o pomoc, ked je to naozaj potrebné. Tim ludi ma vacsiu Sancu vyhrabat sa
z problémov, ako jednotlivec.

[1] Necestujte cez pol mesta iba kvdli jednému klientovi, ak mbéZete efektivne zrealizovat aj dalSie stretnutia.
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