Ako si udrzat zakaznika? :
Zakaznika si moZno udrzat nasledujucimi sposobmi:

- poskytovanim doplnkovych informadcii, napriklad: mena a kontakty na doplnkovych Specialistov vo VaSom
odbore, mena a kontakty spolahlivych obchodnych kontaktov a podobne[1],

- ziskavanim vernych zakaznikov. Vernym sa zakaznik stane vtedy, ak mu dodate to, o oCakava. Budte
seridzny a splnte to, o ste mu slubili,

- v reklamnych materialoch lepSie informujte zakaznika. Neprezentujte len svoje sluby, ale aj spb6sob ako
ich dokaZete splnit. Nie vSetkym zakaznikom slubuijte to isté,

- vytvarajte si dlhodobé a kvalitné vztahy so zakaznikmi. Prisp6sobte svoje produkty a sluzby sucasnym
zakaznikom, pytajte sa ich, na ¢o im najviac zalezi,

- identifikujte zakaznikov podla odoberaného produktu,

- najdite prioritné skupiny svojich zakaznikov a viac sa im venujte,

- pocuvaijte svojich obchodnych partnerov a zaujimajte sa o ich potreby,

- budte aktivny pri upeviovani vztahov. Ni¢ Vam nebrani [udom po UspeSnom obchode podakovat alebo
poslat e-mail k meninam,

- venujte pozornost aj malickostiam.

[1] Ak predavate farby-laky, mali by ste poznat spolahlivych maliarov, upratovaci servis...

Copyright © 2013 - 2025 Encyklopédia poznania 1/1



