Logisticka komunikacia, zdroje logistickej databazy pre rozhodovaciu
c¢innost, cyklus vybavenia objednavky :)

Hlavhym sucéasnym trendom v komunikacii je rapidny narast jej komplexnosti,
automatizacie a rychlosti.

Logistika sa v ramci svojho komunikacného procesu dotyka rady funkcii a organizacii. Pri logistickej komunikacif
sa teda jedna hlavne o tieto vztahy:

- Podnik a jeho dodavatelia a zakaznici.

- Hlavné funkcie/Utvary podniku, ako su logistika, technické Utvary, Uc¢tovnictvo, marketing a vyroba.

- Rdzne aspekty jednotlivych logistickych aktivit, napr. koordinacia skladovania materialu, zasob vo vyrobe a
hotovych vyrobkov.

- Rbézne clanky logistického retazca, ako su sprostredkovatelia, druhotni zakaznici alebo dodavatelia, ktori
nemusia byt v priamom kontakte s podnikom.

Komunikacia predstavuje nutnd podmienku k efektivnemu fungovaniu akéhokolvek systému.
Vyborna urovern komunikacie vo vnutri systému moZe byt zdkladom konkurencnej vyhody podniku.

Komuniké&cia je formou vyjadrenia zaujmov a potrieb. Cim rychlejsie a presnejsie prebehne komunika¢ny
proces, tym skdr sa mdze pristupit k realizacii vyjadreného zaujmu.

V logistickom systéme riadenia toku materialu a sluzieb schopnost vyuZitia modernych komunikacnych
prostriedkov ako je vypoctova technika, fax, internet s adekvatnym programovym vybavenim sa stava
vyznamnou konkurencnou vyhodou. Kvalita a rychlost informacnych tokov vyznamne ovplyviujd schopnost :

- vyrobcu poskytovat rychle a spolahlivé doby cyklov objednavok,
- zefektivnit dopravu,

K najdolezitejSim zdrojom logistickej databazy pre rozhodovaciu €innost patria:

- Systém vybavovania objednavok:
v rozmiestnenie zakaznikov,
o histéria objednavok zakaznika,
o obchodni zastupcovia,
¢ obraty a stav objednavok.

- Externé data o priemyselnom odvetvi:
o podiely na trhu,
o sUcasna ponuka produktov,
o demografické trendy,
o ekonomické trendy.

- Podnikové zaznamy:
o naklady kapitalu,
o naklady logistickych Cinnosti,
o Standardné naklady.

- Manazérske data:
o reakcia konkurencie,
o progndzy predaja,
¢ buduce trendy v ponukach produktov,
o nové trendy.

- Operacné data:
o platby dopravného,
¢ histéria dopravy,
o stav zasob,
¢ zaznamy o Uveroch,
o presuny produktov.

Mimoriadny vyznam vyuZitia vypoctovej a informacnej technolégie je pri zadavani a vybavovani objednavok.
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Cyklus vybavenia objednavky treba pokladat za ¢as od podania objednavky po obdrZzanie objednavaného
tovaru zakaznikom.

Urychlenie vybavenia objednavky vytvara zakaznikovi priestor na znizenie nakladov investovanych do zasob a
vytvara mu cely rad dalSich vyhod. V tomto smere je efekt rychlosti a kvality informacného toku premeneny do
praktickej cCinnosti.

Cyklus vybavenia objednavky ma dve casti:

- jedna je priamo v dosahu vyrobcu,
- druha je rozloZena v grafickom operacnom systéme logistického retazca.

Snaha o urychlenie Casti cyklu objednavky u vyrobcu sa ¢asto ukazuje ako velmi nakladna polozka v porovnani
so skratenim cyklu, ktory uz nie je pod jeho priamou kontrolou. Skratenie cyklu v podani objednavky, preprave
a prevzati tovaru u zakaznika mdéze byt pri vyuziti vypoctovej techniky a informacnych systémov podstatne
menej nakladné. K skrateniu cyklu dochadza na zaklade zrychlenia komunikacnych a organizacnych procesov.

Uplatnenie informacnych technoldgii v skladovom hospodarstve a pri riadeni zasob ma bezprostredny vplyv i
na vysku zasob a spdsob ich udrziavania. Na zaklade presnych informacii o jednotlivych poloZzkach tovaru,
vyhodnotenia histérie i aktualnych pohyboch tovaru je moZzné urcit periodicky proces objednavok, poistnych
zasob, zefektivnit a planovite pouzivat financné zdroje.

Informatika je obsiahnuta v kazdej Casti logistického systému a je spojovacim ¢lankom riadiacich procesov.
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