Manipulacia s vratenym tovarom :)

Vratenie tovaru je zloZity proces, pretoZe vacsinou ide o manipulaciu s malym
mnoZstvom tovaru smerom spat od zakaznika, zatial ¢o podnik je zvyknuty manipulovat
s velkym objemom tovaru smerom k zakaznikovi.

K vrateniu tovaru dochadza z réznych dévodov, napriklad ak nastane problém s fungovanim daného produktu,
alebo zakaznik zmeni svoj nazor.

Vela logistickych systémov ma problém tento typ pohybu tovaru zvladnut, naklady su naviac relativne velmi
vysoké. Naklady na presun produktu spat urcitym logistickym retazcom, t.j. od spotrebitela k vyrobcovi, m6zu
dosahovat az devatnasobok nakladov na presun rovnakého produktu od vyrobcu smerom k zakaznikovi. Ide
teda o vyznamnu oblast nakladov a sluzieb a ako také si ziskava stale viac pozornosti.

Problém vystupuje hlavne z dévodu nekompletnosti informacii k logistickému rozhodnutiu prisluSného
manazéra, ktoré musi vydat v urcitom Case pre spatnu dodavku tovaru. Logisticky proces riadenia toku tovaru a
sluzieb vychadza z planovitej ¢innosti zaloZenej spravidla na zmluvnom zaklade a je orientovany na dodavatela.

Pohyb tovaru od zakaznika je vysledkom vztahu medzi zakaznikom a marketingom. Precizovanie tohto
zmluvného vztahu v ramci zakaznickeho servisu je Ziaduce zosuladit s logistickym systémom riadenia. To
znamena, Ze informacné toky medzi jednotlivymi ¢innostami definovanymi v strategickych zdmeroch podniku
do znacnej miery mézu minimalizovat naklady tejto zloZky logistického retazca.
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