Zakaznicky servis :)

Zakaznicky servis mdéZeme definovat ako filozofiu orientacie na zakaznika, ktora spaja a
riadi vSetky zloZky napojenia na zakaznika v ramci stanoveného pomeru nakladov a
poskytnutych sluzieb.

Zakaznicky servis je vystupom logistického systému.
Mal by sprostredkovat presun spravneho produktu:

- k spravnemu zakaznikovi na spravnom mieste,
- vV spravnom stave,
- v spravnej dobe a

Dobré sluzby podporuju spokojnost zakaznikov, ktora je zase vystupom celkového marketingového procesu.
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