Reklamacia podrobne :)

Pisomnost, ktorou odberatel upozorniuje dodavatela na nedostatky v dodanom tovare
alebo sluZbe. Nespokojnost vyjadruje jasne a jednoznacne, ale zdvorilo, vecne, rozhodne
a taktne.

D6vody na reklamaciu mozu byt nasledovné:

- dodanie iného druhu tovaru miesto objednaného,
- odchylky v dodavke - mnozstvo, hmotnost, balenie, resp. zle vykonana sluzba,
- chybné vyhotovenie dodacieho listu alebo faktury.

Pri preberani tovaru odberatel urobi kontrolu zasielky. Ak najde chybu, presne ju charakterizuje a k reklamacii
priloZi ako prilohu zodpovedajuce pisomnosti (protokol o chybach, reklamacny list, fotodokumentaciu, vysledky
laboratérnych skiSok a podobne).

Reklamacia jednoducho
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