Vnutorny benchmarking, Konkurencény benchmarking,
Nekonkurenény benchmarking, Svetovy benchmarking :)

Vnutorny benchmarking sa uskutoc€nuje na zaklade merani a porovnavani €innosti v
ramci vlastnej organizacie alebo pripadne v spojeni s inymi odvetviami €innosti.

Tato metéda benchmarkingu patri k najjednoduchsim, pokial su potrebné informacie lahko pristupné a nie su
dbéverné. Mézu napomdct k vytvoreniu prostredia bilateralnej komunikacie v rémci organizacie. Tato metdda
benchmarkingu patri k najjednoduchsim, pokial su potrebné informacie lahko pristupné a nie su doverné.
M&Zu napomOct k vytvoreniu prostredia bilateralnej komunikacie v ramci organizacie.

Konkurenény benchmarking sa uskutocnuje prostrednictvom porovnania dvoch
konkurenénych podnikov v ramci rovnhakého odvetvia priemyslu.

VacSina organizacii ma minimalne jedného konkurenta, ktory vynika v oblasti, o ktord sa zaujima aj domaci
podnik. Tento druh benchmarkingu méze byt narocny, lebo nie vidy mozZno spoznat vSetky tajomstva
konkurencného podniku. Tieto tajné informacie sa vac¢sinou daju ziskat prostrednictvom urcitého prehladu,
ktory je vypracovany tretou stranou, teda nezainteresovanou firmou. Mnohokrat sa stava, a to najma v malych
podnikoch, Ze nepoznaju dokladne svoju konkurenciu a nemaju prehlad o vyvoji na trhu. Preto je vhodné, aby
sa uchadzali o informacie prostrednictvom Specializovanych agentur.

Nekonkurencény benchmarking zahfna porovnanie pribuznych procesov v rovnakom
odvetvi priemyslu s nekonkuren¢nou firmou alebo pribuznych procesov v réznych
odvetviach priemyslu, alebo nepribuznych procesov v roznych odvetviach priemyslu.

Vyhodu tohto typu benchmarkingu je, Ze pri takychto porovnavaniach sa m6zu odhalit nové procesy, ktoré
budl vhodné pre konkrétnu organizaciu. Nekonkurencny benchmarking sa Casto vyuziva za ucelom
vSeobecného vykonu organizacie.

Svetovy benchmarking je najambiciéznejsi. Jeho zakladom je hladanie takého podniku
pre porovnavanie, ktory je vo svojom odbore najlepsi.

Proces benchmarkingu sa sklada z nasledujucich krokov:

- identifikovanie objektu benchmarkingu (¢o):
o ujasnenie si cielov benchmarkingu,
¢ ur€enie hnacich sil benchmarkingu,
o definovanie predmetu benchmarkingu a jeho rozsahu,
o rozhodnutie, koho prizvat ako pracovnu silu,
o priprava a planovanie timovej prace;

- objekt merania:
o definovanie prvkov predmetu,
o overenie suladu merani s cielmi,
o zber Udajov vo vlastnej organizacii;

- objekt benchmarkingu (kto):
¢ volba porovnavanej organizacie,
o rozhodnutie sa pre kategoériu benchmarkingu,

- zber Gdajov:
o zber dajov pomocou dotaznika,
¢ navsteva porovnavacej organizacie;

- analyza udajov do matic,
o identifikacia pricin rozdieloy;

- vytyCenie cielov a zostavenie planu ¢innosti:
o vytyCenie si cielov, ktoré maju byt dosiahnuté,
o zostavenie planu Cinnosti na dosiahnutie cielov;

. sledovanie ¢innosti:
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¢ kontrola ¢innosti,
o monitorovanie vysledkov,
= zhodnotenia a zapracovanie do podnikatelského planu.
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