Technika rybacej kosti (Metéda Ishikawa) :)

Metdéda na odhalenie, identifikaciu, resp. rieSenie problémov, v ktorej ide o odhalenie
pricéinno-désledkovych (kauzalnych) vztahov daného problému.

Techniku vypracoval Japonec Ishikawa, aj preto sa nazyva Metédou Ishikawa.
Pri definovani problému sa hladaju jeho zloZky, t.j. odhaluju sa priciny existujiceho problému.
Pric¢inou vzniku su:

- chybne vykonané procesy,

- fudsky faktor,

- nevhodné alebo chybné prostriedky,
- miestna politika (normy, poriadok).

Prednostou tejto metddy je, ze vyzaduje hlbSiu analyzu problému.
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Diagram odhaluje aj dalSie priciny vzniku a pretrvavanie problému. Kazda kosticka méze byt vychodiskom
dalSieho diagramu.

Techniky rieSenia problémov; Ishikawa diagram (4-M diagram, ,rybia kost")

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
* Organizdcia a manaZment Skolstva [56], viac na Zdroje informaécii 1.
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