
Empatia :)
Schopnosť osobnosti, pomocou ktorej sa osobnosť v rámci bezprostrednej  komunikácie
s druhým človekom vie vžiť do jeho duševného stavu.

Na základe tohto vžitia vie vycítiť a pochopiť jeho emócie, motívy a snahy, ktoré nevyjadruje v slovách priamym
spôsobom a ktoré nevyplývajú zákonite zo situácie medziľudského vzťahu.

Zdroje
Prevzaté a upravené z:
• Organizácia a manažment školstva [56], viac na Zdroje informácií 1.
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